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ق  زه م ا ره  ه  زده، دا رۀ ، دورۀ  ١ن ـ ر ، ٢٣،  ٠١  
وه: ع    )٣٣٠ـ٢٩٧ ( ـ 

  
ر و  ادرا  د ر   :ا

ر ر ِاز  ر ر ر ب      ∗ِا
    ا    
    د ا   رد و ه

  ه
ر م  و ر ت  ده از  ا ،ا ی  ر ورت ا  ی 

ـ  د ره  و ار زات ر ـ ـ  زدار د  ر ـ . ـه ء 
ر   د ر ن دا ا ر  م  و ر ت   دهـ ـ  

ن  ا       ود  ه و ا ود ا
ـ ـ ه و ه  از ا ده ـ در  ـ هـ ایـ. ا

ران    ارد )ه( ه ـ ر از  ـ ـ،در   ـ ـ را ـ  وا
ب ا د ه   در و ده ادرا ه ی ـ م یـ ار  ـ
ب یـ   از ،)   ورود ی( ص ـ  ـ ا
د .  ـ ـ ای ـ  هـ  ار ایـ  ـ ـ ا   ر 

زاد و ا ـ ل  در اراده  ـ  ـ  دهـ  ـ راه ـ  ـ  ا
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ه م    و  دزدار ار  ـ  ر ای.  ری    
ل   ـ  روش ـ   ا ن د ـ  هـ و  هـ ا

ـ ر  ای  زه  ار ه در   ادرا ـز ردـ  ـ
ار دهر ردرا   د.   ر ا س  ر ، روان ه  ا  ـ
ه  ب«ای ن . ـ ـ ح  را» ی«و » ر ا ـ وه  ـ ایـ 

ـ ده   ارد  ـ ـ ـ در  ی هـ ـ  د ـ ـ ر ا ـ زه در ر  ـ
ران ذه در  وا ی از ان  زدار ـ د ـ ه . ـ

ب  ه     ر ا ه  اران ای  ، » زاد«در ای ز
ق ده  م ا   اد را  ا ه  . ا ا ه   ا ای ای
ر   رو ت  د  ان   د. ای ا رو و از 

ــ  ا ــ  د ــــ  ــ ــا ن،  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ ا ِهــ  هــ و 
م دا  ل  ژی    .ِای

ن  ــ ، :ــواژ ــ ، ادرا  ر ــ د ر ــ ،  ا ــ ــ ادرا زدار
 ، ر ر ر در  .  

  
زه  رت ت از    ـ ،زداری  در  ـ  

ار «ه  اد » ا ـ ا اراده ا ب ـ ـ ب یـ ار ـ م ار ـ ـ ر  ـ  ر
ار . ه ا  ـ و ) ا(ای ا ـ ا ی  ه ـ از   یـ 
ز ی   ـ رد  ـ ـ ری ن ای    ایـ  ی ـۀ ًد؟   در 
ان  و ق «  د  ـ »ی ا ـ « ه دار  ق  ـ

د  دارد د رو یا از .» ا وه    ـ ر از  ـ هـ   
د و  د ا ذ روی زه، ا ر «ًـ ه ن در ای  ـ د ر ـ ـ » ا ا

ی    ـ در دام انـه  را     ـ  ی د  ـ ـ  ـ ا  
ره   ا از ر ای و ا ی ازو (ه ی ره  د)  ر ـ . ر 
ر  ی   ه وه م  و ر ه    دازان  ـ «ای

                                                                 
1. Richard Posner. 
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ن»دارز و  ی ت  ـ ه م داد ـ، ا ن  ـ ـ ا   ـ دهـ  ـ  ا اد در  ـ
اره،وا  د   ه ی  ت  سدر  ـ ــ ا ر  ـ  ا ـ ه

ر  )( ر . (Cornish & Clarke, 2017)  ر ـ ن ر ددا ـ ، ا ـ در ای ز
ن  ه  ه د«    ـ ـ «،»   ،»هـ 

ت « ا ا»ا ار در  ـ  و   اد،  ا   ا
یـ   ـ  ـ  ل  ـ هـ   ا   را  ایـ ا

د رد ، ا ـ ـا ار ده ـ یـ .   زه  ـ ی در  ـ د  ـ ار ایـ روی ـ ا
ر را ف  ت  را  وزه  ، ا ه زدار ه » ـ«  ـ و 

ده ا» ادرا«   .)Apel, 2021: .ا  ر( ن 
س ی  رت  ً  دن ی«، »در «ه از   و  ا

ب ت ـ،»هـ زات زدار ی م«و » م ار ـ   از  هـ ا
ی: .ر( ه  ا  ده م  در  ل     و)١٣٩٩ا ،  

س د او را ا ، راه دن   و« ای  اه زاتع  ع     « 
ـ .دا  ه   دی د ًا     ؟ » ـ«: ـ ـ ـ  ا  ـ

ع  ـ ـ  ا   ای  ا  ـ«ش  ـ» ادرا  ـ  ـ و  را 
ـ .     ـ  زدار ی  دی  ض  ـ از دل  ـ  

ا  ی نات ا ه هه م  ری و  ـ در ) ۀ ( ـ  ا و 
یه ه زدن   ـۀ یـ ـ    ه ـ ا رهـ  ن ر ـ  .ـ ا

ران از وا  ا ل  ه ا ؛ ه، در و   ا در   زی
ن  ای ه ِ  ارد  ـ ،   ، ا  م  و ا   

                                                                 
1. Bounded rationality. 
2. Herbert Alexander Simon. 
3. Intuitive reasoning. 
4. Cognitive biases. 
5. Cognitive heuristics. 

ر» ه ذه ن «،ای واژه ی را    و ا هـده از  ا    ه  ا
ا ،  ۀ ت  و  ه ه  و رویا از  ا  د   ـ ایـ ا. ـ ی
ر  وز ،ا هه ا و ی ا ود«  ر ا»  و   ی و ر   .در ا
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س و در اد از ای  ا     .ا
ن از دری  ر  ه   م  و ر ار ه  ـ ه ا ـ ـ   

ن » اراده«و » ادرا«ه    اد  ر از ز در ده   ا ـ  
ه  «   ،ا ا»رو ـ ـ«ایـ .   د ادرا ـ یـ » روی ـ 

ان  ـ ـ و  ـ  ـ  ـزدار     ران، یـ زدار ـ ه  
ن هی  ی  ا در  و  غ   وا  ه  ان   و ه 
اد ـ روا ن  ،ا ا ر  ود  ا     ر از ز درده    
ر  ن ،ا ه ،د    زدار  .  

س رانن    ، ای ا ه ا ؟ـ  را   ا   ـ  و 
ن د( ـ  ؟ ا ادرا  ه یرا   » «)   از  و ای

؟ و ا ای ایان در  ی  د؟  ا  ان ه ا ای ادرا     
ا   ای  ؟  ـ،ه  ا ا  ـ ا  ا ـ ـ  هـ و  ـ دا هـ 

ر ا ار ر رد ادرا  ز درد ر اع     ه اد،  ا
زه  ر در  د ر  و ه ا و ادرا     ه از ا

دن،ی در ـ ـ  ره  د در ـ   ا ر  ــ ا ح   ایـ  ـ هـ 
  .د 

ا . ١ ر  ه و  د ر   ادرا  ز دره  ا
وه ن  ی  ر  د ر دازش  ده   ه ا ـ ن در  ـ ذه ا

ت ده ا ود     ـ ود ا و ه   ،  ا از  هـ
ت «ه و  ری١٣٩٧ ،(در ا  »ی    . )١٣٩٨ ،؛ 

ران و در ه ودی    ـ ـ   و ـ و  ن، ِهـ درو ـ  ار  ـ  ا

                                                                 
1. Shrinking agency (Cf. Nadelhoffer, 2010). 
2. Cognitive distortions. 
3. Ariely. 

ودیره در ه ا .  ،  ا: .ه ر ای  ا   .١٣٩٨ورد و 
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ر از ی ـ ن،  ـ ـ  ـ  ران  ه ه  د  ض و ن ا   در   
ـ راه   ن ـ  ، وا ـ ه  ـ    رت  ه یـ ـ  ـ

ر ه ا .  ادرا   » ای دو  و  «ز درد ر
از ی «و ا  ود ری  ،»ا اد  ا   ه در ادرا ا ه 

ـ  ران در  ـ ه ـ  م را  داده و    ب  ای ار ات و  از 
  .   را در 

ن   دو  ای. ١ـ١ ات  ی و ا    
ل ن ،ه ا در  وهر از  ده  در  ن   ی ــ ا ه   

یـ  از   ی از  ـ رهت  زو د ذهـ وـ ـ ـ   رت   ـ
ه   ب . (Pogarsky et al., 2018)  د ـ ی و ،ـ در  ـ  

ن دو   ) ١٣٩٧(  ا » «ده  ا وت   ـ ـ 
ن  : دارد ی ا ره  ر   رت  ًر د ای   د ه  ،ـ

د«ء  ، ت. ا»   ـ ـ  ای  ز  ـ ون  ـ ر و  ـ د  ، ی ـ
س  ذه،در ای .  رت ش و   ت زه  ا   و 

رت   ه ـ ـ د ـ  د  ـ ــ و  ـ. ـ   ـ  ، ـ 
د«ت  ان   »  ـ  ن  ده  ـ هـ   

؛ ـ وز   » « ه ا  ه د دار ژ زیـ ـ ش و ا   .
ت  ای ر  ای  ده رام  ه  و در   د ذ    .  ا

ـ را  ه  (Tversky & Kahneman, 1974)  و ر  از 
ه و   ه ت ات   دا  ذه   در د  ـ

اد دارد ه وت و ـ رخ » ه « ای ،  . ا ًـ ه

ی   ـ ـ  ه(ده   ـ د ـ د ـ ،)ـ ـ  ی  ی ـ ـ و (ُ  ه
  .د ) 

وه ــ وزه  ــ ن داده ا ــ د  ــ ــ  ــ ه ــ  ــ  ــ  ــ« از ا ا ه
                                                                 

1. Kahneman. 
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وز »  ره    ران، ( د   » «ر از ر ر و ه
١٣٩( ، ا   ان   » ش « و »ا  «؛ 

ه« ف  ره  د  » ر ی د    ارزی  از  را د ه ا
د«  وا از   ای . ای   ،»ذب   ا    ا

ران ری« ه م داردایدر » ی  ب  ن.  ار ـ ـ ه ت  ـ ان   ،ـ
ن از د  ی ای ارد ا  از   ا  ه دهه  ه و روای  

ده و   ای  ی  د را  ات  ز ـ«ه و  رهـ» ـ  ر
ن  و  م  ن راه ، ا  ی در  و     و  

نرا    .ار دهه  در 
، در ـ  ای ز ر د  (Nagin & Pogarsky, 2003) و  ـ ـ  ـ  ـ 
د«ن ده   ن  ان »یا   ، و  م و   ای  

د دارد ،. را  و ـ  ای  م را  ب  ر  در ار ه  
ی دش ا ـ،ه   ـ  و  ا  م  را   ایـ . دهـ  و 

ی ا ه از  ی  ـ  ان از ر ر در ادرا  ـ ه د  ـ ،  ای ه 
د  ره   ت و ر ه در  ران  ه اهـ،د      ا

د( را  ود زی ه )     .دی
ادای ی  و    ی  ا ا  ت  د ذهه ض ا  ، 
وت و  از دی  زه     ای.  ا ه  و رای در 
ن  ، ش  و شده   د   ا رو   ، ،ه ه و   رویره

ا  »ی« را اوت   ـ یـ ،ل؛  ش    ر  ه  ا 
ر  دا  ر  ا  ، در ر ن ر ط   ت  ور و  ا

ر ای  ی«د ه  ر( د »  ،  ه: .ا  ١ و  ٠٠(.  

                                                                 
1. Overconfidence bias. 
2. Optimism bias. 
3. Self serving bias. 
4. Confirmation bias. 
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ن  ی ای هده   ه  ره ن  زو       
ی م  وارد »ه  د در«از   ۀح  ب   . ای ار
ی ه   ای ،(Pogarsky et al., 2017)   ات ن  را  ده و 

ـه ده   از   هـ  ان در ، و  ـ ـ  ـ  ـ   را
ت و   دارد اد از    .ا

ودی ـ ی  ـ ر   د ر وزه دا ا ـ ا ـ  ـ، هـ 
ن  س  ه ذه ا ه   و رویُ ا ا ای ود«ه ا   « 

ده و ح  را   از ی «  اد ،»ا ـ وت ا ره    از  ر
ا ری   .ه را  ده در 

از ی «ادرا  و . ٢ـ١   »ا
ع  و   را  ه ا در  دی د   ۀان از  ای

ه   ه   ای ود«ی  ـ ـ » ـ  ـ«و ا ـ یـ  » ازا
ـ. دا از  یـ  ـ را ـ ردر  ـ ه ی  ـ ر   ـ ـ و ر ـ ،هـ ادرا  
ن ده اه ت ا  ت و  ، ه ا  ات  ـ    ا دهـ 

ی اد در  ه ذ ی  ـ ا ا ا ه  ه و   ی ـ ـ در  ار   
ـ و شً  ،ه   و   ری دار ت  ه  ـ

ن ـا   ه   و ادرا  ـ  ـ و   وا ـ ا ـ  ا در ـ و 
ن   .    ل ز

                                                                 
1. Perceived arrest risk. 
2. Short-cut decision making. 

ه .  ود«ای ه، »  ـ ـ از ا ـ را  رهـ  ـ ر ار  یـ ـ و  ـ هـ  ـ ؛دا  
ه ت و ا ت،  ن ا را در     ی ودی ه  ه   ه و 

م   ب  م ار ب ی  ـ.  ا ار ـ  ه   ـ ای دی ـ ا ار  ـ ـ   
ران،   ه ر  ـ و  ـ ،د ه »  «ی » دا«را   و ر

ع ارزی و  وا ده  ای و  د  ده  از   ارا    روی
ا ا و ز درو ای   د  دارد،)ن ا(       .  

4. Prospect theory. 
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،وا و    ت و   ده  وزن،ی نی ز،  ـ  ا
ادی ه  ر ا ا ا  ر بدر  ر ـ، ات  یـ  از  ی  هـ  ـ

ی  از ا ا  ن  .ا ی  اد ای  د و  ه،ده  ا ـ ـ  ـ   
ن،  و«ه   زی ت »   ؛ ی  ت دار ن از ا  د و زی
ن ار  ای  ارد   ا ـ  ایـ .(Kahneman & Tversky, 1979)ه را  و  

ت  ان وت  ن ه ادرا   ل ٢ ی ١  ر  از ،   وت 
ل  ا١١ ی ١٠  ار .   ن  ا د و زی و    م    

ه  ا  ران  ن د ه م   ب   ِه      از ار
ردر ( ن، و  ای ری) ی    م   زی ب  ات ار  ه و 

ه  ی ن(در  ی  زی ر در  ات  ر   ری) ه و  ه (  ر ا 
ر: . ر ی.)١٣٩ر،  ر و  ن   ای   م  ه  ـ ب  ده  ار

ی«   دارد  را » ه  داش«و » ه «  ـ ه ؛ »هـ 
س  ا ران   ا ه ر  ً  ر ر ـیـو   ه  ـ  دار  

ن  ت ه ر اهر ه  را  ر  ا   .دی
ود        ا ا   ران، ده   ه  ن و 

ع را در ازا ن او ل   اـ ایـ ا ـ ـ  ب از   ـ ر یـ  ا ـ
ی ی رگ  ره ، د  ر ار از د   ا  ـ   و  ز 

ن ای ت  ه را زات  ای. ده  ا   ا ا ر    در ای 
زات دارد ار از   ا  ر  د و د    ،ه ـ زات  ـ وت    

ا وی ر « از  دی .        ه  ـ در 
ارد رت ن و ،از  د را در  اا    ،ی    دضا 

ت در [  ه  ـ  ر  و ه ـ  ع د  م ا  ، ا
زات ا    و  ن، ]ن و  ـیـه را    . ـ  

ای رن ا،در ای  ار     از  ع  ت ددادنا د    ی 
ر   ه ر ـ د   ایـ . (Whichard & Felson, 2016: 20)» ـ در  

اا  یر از  ل   در  ــ    ا ـر    
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،    »  «ی  ر ی دار ـر ـ  ـ .   ـ  ـ  در
ه ه،   ادی ت   ، وز   ورت  از  ۀ در   ) 

نا  ی ن  ،)  ا از  دی   ـ د   از یه ه 
ر هی ـ یه   .رود  ا

ی  ی ا  از ه  ـ  ا ـ دادن  ا  ـ ـ  د  ه راه
 ده  ا   زدار .   ارا »ا زدار «م 

ر یـ ـ ا  »زات « ه ـ ـ ـ ـ ـ ـ ن  ـ  ـ
ـ ری ه ی ه ب را   م  ه ا ـ ا ت  ـ ا  ؛ زیـ  ِـ

ب زات ه ای ر    ه ازن و     «   د   ای
ر ا  از  م در   ب  م ه  از ار ت   ار،  

ای ده  ز در ار. )١: ١٣٩، (» د  ـ ـ ،هـ   از 
ی  ـ ا  ـ ـ از  ا  ـ زدار   رز ا    دی 
زات و ـ ا  ا و  وت   ه   دی ؛     ده ا د   ای

ر ه ه از   ی ره  م ر ر   و ا ر      ، 
زات. (ا.م.ق ٢ ده: .ا  ر( ات و  ه ی زدار   .)١٣٧ب ) ه 

ود«ان   ا را  زدار   در ای  . دا»زدار 
ر ه  ، زدار ه ِاز  ا ل    ان  و  اش     

م       ۀ ادراات  دی   ن،   هی  ات 
ر  ا ّ ۀر ـ م ا ـ ـ ا ده و در    ب  د را ا  

ل د ه ا ی،ا  درت  ر  ن ر ود .    ا  زدار 
م  ار  خ   ن دها از  ز در  ود  ا   . را  

اع روش  ی و ه  ان  ا ا  از  ی   ای  ه 
زات  ر   اد  د   و در     ره  ار   ا  ما 

ن دهاز  را  ادو ر      .)Guan & Lo, 2021: .ره  ا (  
                                                                 

1. Marginal deterrence. 
2. Restrictive deterrence. 
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ـه زه وزه  ـ ـ ا م  ر و  د ر ـ  ا ـ ا ا ـ  ـ ار  ـ  ا
در ه  و   ار ز  ا و  ـ در ایـ .   

ب ر«   ان   ز  ان  و  »ا ـ ـ  ی  ه وا
ر« د  ه دو در  »وا «ی  » ر ره  ه ن ا ـ ده  اه

ا ت و    . اار ا و ه در ا    ای 

ب«. ٢ ه» ر ا ا و  زه  ه   و  در 
  درا ا

، زدار یر  ش   ب  و   ـ  ه ا ل ا ـ هـ 
ار،ی ون   ای   دل از  ض : ا   دو  ا ا

ی اد ه ایـ  ه در ای ا  ا ه و  مـ ـ ب  ـ ب ار ـ ـ از ار  ن را 
ازه ده ا ـ از و   د  نِ   ـ از  م،  ـ ب  ـ ـ ار ام  ـ   ا

ـ.   ـ ـ ـ ض دوم ای ا  ـ) ـ (وا زات و د  و ـ
اد ذه و ادرا ه  زات و د  رد در ا د ،ـ ـ ـ و  ه
ض دوم   اه  ا(Nagin, 1998) . (Pickett & Roche, 2016)دارد  ـ ی 

ده و  ای   ی«ر     ات «از » ت  ـ  ادرا 
م ب  ـ او ای . ی  » ار ـ  ل  ی از ،ـ ـ ت  ـ ی  ـ  ا

ـ  ـ  ـ  ش ای  ی ا  ط    ، ـ « ادرا  ار  ـ ـ ا
ب     :  . »م ان  ار

م  رات   ه « ب  ات ار اد از    و ادرا ا
ر و   ه ا ، د   .»د   ب زدار

ـ ه و د    ن  ـ ر  د ر ه از ا ـ ه    دهـ 
ازه ل ،زدار ل ی زات وا ا م ا  ار  و   

                                                                 
1. Choice architecture. 
2. Nudge unit. 
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ت و در  ـ  ، ـ ـ  ای  ـ ـ ا یـ  ـ را  ـ  زدار ء    ار
زات  داد ن.   ددا ر ا ـ ـ از ،ر ـ  ـ را  ،  زدار ورهـ

ی ران از ه ه ه ادرا  م رات ذه و  ـ ایـ  ـهـ و  ـ   د . دا ـ ا
ن  ر  اره و روشر  ده   ر م     ا ه   

ه   ـ د ـ  ـ  م را  ـ ب  ـ ات ار ـ اد    رات ذه ا ان 
ر«.  داد ـ س«، »ه ر ـ ـ ا دت«و » ا ز ـ  یـ ـاز » ـ

د ر اره ا ب «ز درر ا ر ا» ر ا   .و  ر

ر. ١ـ٢   ه ر
،  ه  ر د ر ت ا ب ر« از ا در اد ر  »ا  ش دارد ر

اد ، ی ی  ی  ه  در  ون را ا       در ه
ه ر،ده ، (ی  ر   ی  زاد و. )١٣٩٧ و   از ،دن ه
دهِه ا وی ه   ا  ـه  ر ا ـ .  ر ـ  هـ  ــ 

د ر از  ا هـ ایه و  ر ذ  و ه ا  ه ا
ر از ز ر در  ـر  ر     ، ه  ر هـ   ای 

ع  زدار و ا رت  ای داد ان  زات را  ا  .  
زات ور      او      ـ،ـ ی   از  ـ

ا   ا ا ه  ر ر.  ا»ی «ه  ـ  ایـ ،ه  
ی ی را ا دهی دی ای    ای »ه  ادرا«ا  ا ـ ـ ا ی   در 

زدار  دارد؛ »ه ت ادرا« زا ـ   ا  ـ ـ ـ  ا
 اهـ  زدار  ،ی د ا  زات  ی در 

                                                                 
ه.  ن ر ای ای ر  ه  ه  ه و   و ر  ،ادرا « ا   دادن  

ـ »یـ رت« و» ه  در«، »م )ر  و ر( ه یهت و    ،
د  یای ن  ده و  و » زدار ادرا«    هـ و  ار   
ار  ادرا و ه   ا  ن را   ا ِا  از  زد ا ن  ی ود    .د  

2. Nudge theory. 
3. Perceived certainty. 
4. Perceived severity. 
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ا(Apel, 2021) دا ـِ «،  ؛ زی أم   ـ ِ  زات  ـ د ـ  ـ در ـ  
دۀ د وی ت    ا ، ای    ـ ت اه   ـ ـ ن در   

د   .)١: ١٣٩٨ر،  ر( » 
وه ــ ن دادهــهــ  ــ  ــ ــ   دن «ــ  ا ــ ه  ــ دن و  ــ ی  ــ ور

ه   روش ران  ده ه  ه ـ ـ    ی  ـ در  ـ ا
م ب  ن،رت ار ی و    ه را   ـ،  ـ     د  ـ

ـ ارزیـ  ا ه ن د را  ل د و   ده و ا   
 «(Pickett, 2018)ا ور  در  ؛  ه«ای    ران     و ،»ه

ای  ن زات ا م   در     ه ی و  ـ ب  ، رت ار
ل  اه  ا د د  را . زی ـ  ،(Pickett et al., 2016)   و ه

ـ ـ  ـ  ت از  ا م ای  زم  ورت ا ت  ـ ـ ا ـ  ـ د د  ـ
ف ـزات   ص در ن  ت  ـ   ـ     ـ و  س  ـ د

ن  ان، ویه  ه ه ر  ران،  ه ش  ، رت و ه  ه 
ارش م از   ی   ان هید هده    .ز  وا ا  و 

ر   ای  ا در  زم ا در     ، ـ و ه ـ دادر د ا  ای
ی و  زات  ل  ا   در ا ـ د؛  ف  ن  د   ا ـ ـ و

ـ رات ذه ن  ف  ه ِا ـ ا ا ـ م  ـ ـ  د وا ـ ران و  ـ ه ـ   
اد را   ،  زات   ای ا زدار  رت     ا 

اه ه داده  م را  ار    .و ز 
س ـ،ی   د ـ  ـ در   از دی ـهـ  ـ و ای  ادرا 

ی  ا ا  ـ . ا ــ ورهـوا ای ا  ل  ـ رد ا ـ   در 
زاتا و  ر  ،ه ت  ای     ـ ـ ـ     

                                                                 
ص .  ران از  ری    در ای  ه دنی یری ی    ـ ـ ،   

اد   و  ه   ص ا   و ،»ی ری«ت  و   در 
اد  ص ا ت  در  ی،»ی یر« و  ـ  ه    زدار ا د  ا ای  
(Zamir & Teichman, 2018: 444).  
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ه.د  ر و      (Tversky & Koehler, 1994)اد ـ ، ا ِـ  ـ 
، اده دا روی د از    و  اده ه ذه  ـ ) هـ ـ (روی اه

ن . ده  ت و ( وا ری  ا  ده  ای   ـ  ،
ون زات ) ـ ، ـ ـ هـ  د ـ ـ ـ  ـ ـ د ،  ـ  هـ

ه  ت و  ه   ا ـ ـ »ی روش ا د«وی  ا
رد در  ـ ـ  م  ـ ب  ـ ـ از ار ه  ای ـ ـ ـ ا ـ «. ی روش ا

ـ ن ی ا ه ی ،»ی د ـ ُ ـ ذه ن ـ ا ـ از  اد  ـ  ا
ل س را  ی وز ا ـ ار  ا ـ در ن اوا ـ و ز ت   ـ
،.  ارزی د ی و ارزی ه وت  ای روش ا د   را ه  ـ
س  ً  س در       ا ا ، د ـ  ا ا  ًا

ت ـ ی  ، ا ه.وا ـ ـ و  ر   (Ibid.) س روش ـ ـ ا ـ   ا
،  د ی«ی ح  »ی  ، ـ. ـ را  یـ س ایـ  ـ اد در ا ـ  ا

د ـ ورده ـ ـ ًی   و ه  ی ه ارزی  ـ ـ ـ ،ـ
(Pickett, 2018: 7) . ه    در ای ز ران  ه  ده ا  

س  ی را  ا ی   ا  ور و ه  ًه ی    ه  ری
م ب  ن   ا ار وت ،ر   ذه    ) ،  ن  .)١٣٩٧ـ

، ه ب  دی د در ار اوا د  ل ی  ورد ا ران   ه  ی 
لد م  ور  د ن    ی ی ورده  ، ه  از د  از

م ا ن  ب  ل ً ه.  د ار ـ(ه   ای  م د ) د ی 
ه ـ زه ز  ـ ـ و ی  و در ی  رت  ـ ـ ده  ـ ق ا ـ ـ ا  

وه( ن ی ِه د  ر ن هد  رو اد  ـ،)  ـ  ـ     ـ  ا
اد از   م دا   ادرا ا ب    . ار

ه  ر و    (Tversky & Koehler, 1994)ت   ، ه ـ اد ا ا
                                                                 

1. Availability heuristic. 
2. Rules of thumb. 
3. Support theory. 
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رد ار را  وت  ـ ، ده   ر و  ز ی  ـ(ی دار   ر ) ه
زاز ا ـ   .ت  ی  ـ ـ و س  ـ ـ را ًه ا ـ دارا ایـ وی

ر« ـ  ،ا» ه ـ  ـ  از ی   ران . دا ـ ـ و ه ر
(Pogarsky et al., 2017) ار ـ« ای  را  از ا ـ یـ   « 

ل د  ـ ،  در ای .دا در ارزی ا ت  ـ ـ   دری
رید    ه ی  اد وا  ده   را  و  ا ـ  ارزی 

عو ل و ـ ایـ .ـ ـ د  را  ی ا ـ  ص د ـ  در 
ره ـ    ا ـ«ه ا  ـ وی ـ  ـ یـ ا ت  هـ  ـ

ه مۀر ری ب  ه  ار ران  ه ـ را    ار  ـ    ،ده
ـ ه ن  ادر  ا ا ار  ـ ـ. (.Ibid) »ا ـ  ـ ،ایـ   را

د اد دارد و       و  اد در   ا ـ ـ ا د 
ی، ای ی و  ز ی   ء و   ت ءِ     ه ی از ا

ی  ا  و ر  د  در  ـ ،ه  ر  ه د د    
د  اه.  »وت ا« ن  دارد  و ـ    ده ایـ 

ه »ه ا « و ه   د   ـ ـ ت،  ـ در ـ ـ  لا
اا «ی  ه ا . (.Ibid)ار ا  د ـ   ،» ا

ن   د  ا      ای ذه در ،ا   
، .    ،ورد  ـ در ای  ن  ـ از  ـ یـ  ت او ذه رو ا
د ا و ز    ش را در ً. ده  را   ـ  و ذه 

ت  ازد،    از ا ـ ا د دار  ـ . ـ ران  ـ ـ و ه ر
س ای   ل   ،ا   : ا

                                                                 
1. Conjunction fallacy. 

ل  ا  ی.  اد ا ، ا وها  ر   وری را  ارزی    ـ  ه 
ع  ا ل ه  ـ  ای در.  ا ـ  ـ  ع  ا ـ ل و ـ ـ ا ل، در ـ ن ا ـ س  ـ ا

ع ه ل و و ا اد،  ی  ن دو روی ن ه   .ی ا  ه ی از 
3. Self-reflectiveness. 
4. Anchoring effect. 
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ره « ت  ا ه د     و ا م از ن  ب   ار
ص ا ی   نا ـ در  یـ   ، ـ ـ  ـ را در  هـ و   از  د
م  ب  ل ار ارا   .(.Ibid) »د 

د     ه  و ای ده از  دار  ا ت ه و دی در   ا
ای ار  دری او ات و  اد از  ارد  در ادرا ا ب ا در  از 

ار  ا ؛م ا ن داده،  ت   د      اتا   ای
ر در ً  می  ه ا  ت  ز     ه  

او م  ا  ده  ، ا ره ور ه د ن از ، ی ارد ز  ز  ه و 
زه  د یا از ا در ای  ت و  ه  د ان     .ه  

ر ه ا دادر    ه و  ـ ، در داد ه   از دی 
ا  ر و ا ا د ر ی  اهیو  ه ا ر.      م 

د و  ه،  غ ار  ن در داد ی  از  ،ری ا ـ ه  ا 
ـ دن د ـ م  ـ ر  ی ا ان  رت  ـدر  ـ  ن  ا  ـ ـ    ـ  ا

د ـ ـ  ر  ـ ـ. ور د ی  ـ ِـ یـ  ری از  ـ غ ا ـ ن ا ـ  ا
، هیو   و و غ ا ص    ا ر  را در  ه 

ه ا ا  ا  ر  ده اه ر اه  ه ز ده. دادر   
ت ف و ارا ا ا    و ه  دن  ر ِ   ، م 

یاز  ـ   ارد ا ـ ی ایـ  ران. ـ ـ    در(Fishbane et al., 2020) ـ و ه
ن داد   ـ  اه  ی در    ـی     

ر  ری ه ر ه  ا دی ه را  ا  ر در داد م  هو   ا  
ـ ا ل   در و ی ای ه ن  هـ ه داده و از ا ـ ـ  ـو   ای
ن  ِدادر ت   ر ای    ا.   از  ا ـ  ای 

                                                                 
1. Cabinet Office, “Fraud, Error and Debt: Behavioural Insights Team Paper”, GOV.UK, 

6 February 2012, <https://www.gov.uk/government/publications/fraud-error-and-debt-
behavioural-insights-team-paper>. 

2. Science. 



 

 زه
ق 

 
ه

/
ن 

ر ـ 
 

١٠
١

/ 
رۀ 

٢٣

٣١٢  

ه ارا و  رد  ه ،   ا ـ ازه  ن  ا و ا    ا ًارا 

اد ا د ا رهـ ا   ،ا ر ا ت  ان  ـ ادرا  و ـو ا
  .ار  ه  ی از ان

س«. ٢ـ٢ زو » ا ا زدار ه    ر
ا ت و  ای،ا ن را      و  ده  ی از ذه ا

ی ا ل، و  ـ   ر وا ، ه و ، ادرا ه ا ای ا ـ
ار داریا   و ن  ت  و   .  در  ـ ـ و ا  ،ا

ی م و  از  ـه ا در  ن ا ـ از  ش. ه  ـ و  ـ هـ 
اد  وره و  ت ا ن  ا  ـ  رغ از وا ه را ه  و هـ 

ات و  ن از  ده و  ارزی و ادرا ای  ر ه د ه و  د    ً

ارد   .ای ی    
ر   وه ـ ه  م  ه در  از  ر و  س   ا
ا ده ؛  ه ا م و  س  ـان   ا ـ درو ـ  ر  ، ی  ـ ه  ـ ی

ی م دارد  در  ه د ،در ای ز .ه  ـ س« روی ـ ـ ا در » ا
ر ـ د ر ـ م  و ا ــ  ن  ـ ـ دهـ   ر  د زـ ـ  و ای

م  ـ ب  ـ ـ از ار ارد و  د   ر ر   ه ه در  س  و  ًا

ت و  ا ای ا ی  ه از  ره   ان ا  ـ   ه
د ف  م  ب  ه را از ار ران  ه   . از 

وی رانا م  (Slovic et al., 2007)  و ه ـ و  ـ ـ « ارا 
ان » ل ن« یـ ـ ـ ـ ـ  ـ»ُ ـ  ـ ـده   ت، ـ  ـ  

                                                                 
1. Affect heuristic. 

وی ن ر  ا ره  ده    ح، ا دن ای ا ر  ف او از   ی   ه  ه
ا»ل و   «ا   د ا ،  ر  ت  . (Slovic et al., 2007) ه و 

، اد   دی زه ا ـ  ا ی ده ـ ـ هـ ـ دو ـ یـ دار ـ دو ن (ار  ـ ،)ـ
نور ی ن د از ه ـ ر ،وره  ی  از.ارد  ا م در ا ـ  ـ ـ

، ن  هه م ،ه   در  ار      .ده ً را    
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ت، ا اد ا وره ا ن  ه و  وت  و  ی  .ارد   ه
ل، ی     ـ ُ ن و  ا ذه ی ـ ـ ـ ـ  ـ ًو 

ه  ، د س   ، و  ا ر ت ل  ورهـ  و ا  ه
اد ا ا. ا ی و  ـ ای ا ـ ا ر  ـ د ـ  ل  ـ ـ  ، هـ 

ی  حۀان    ا  ـ ر  رد ا ـ   ه ا ن. ـ ـ ـ  ـ ایـ 
ات ی ای و  اد از  وه،  در ارزی ا ـ   در  رده   ـ

ر و .)van Gelder et al., 2015: .ا  ر(  ا ار ر ران   ه
(Pogarsky et al., 2017)ن س ای  ـ   ا ل  ـ ُ ذه ا ـ وی  هـ ـ 

ت    ا ی  ران ا و ا  ی   ه ه
. ارد  ن ای و ات از ه ن ارزی  ا  ،د   
ن ن  ای  اد   ی    ذه  ت ا ا و ا ده  ا 

ب  ام   ن،و ا رغ از وا   ـ ه  ا  ـ یـ  و   ـ ه 
ازه وا ارزی  ن را  از ا ای  ن را  و  ات   .  

ی     ی    ه ه زرر  س  د ا ـ ه  و ای  ا
ـ ور  د اد یـ ـ ـ ا ه را  ـ ورهـ  ، ا و ی  ره ا   ،ـ و ه

ارد  یـ  در   ـ از  ح«ـ ا ـ ی ا ـ  »ـ ـ(درو ـ ) ـ د
ــ ــ  م  ــ ب  ــ ــ از ار ــ.ــ  ا  ــ را،  ــ ــ و ه  ِ  

(Nettle et al., 2012, as cited in: Pogarsky & Herman, 2019)، وی   ِ»  
ر دو»  ره ه در  ـ ـ  ـ  ـ  ـ ایـ  ـ  ن داد ـ  ،  ٢ ه

ه ا در  دو وی  وه. ه از    ر  ، دیدر 
ت و  ن داد (Sharma & Scott, 2016)ا ده  ـ ن   ا  ـ س و ـ ر ا ـ در 

ـ  د ا ـا     ن ا ن دهـ ـ ـ ـ از  ـ  از  ـ ا
ر س از   ِه  ا ی   ر ، ا ر ،د  اه  ای راه

                                                                 
1. Fudge factor. 

ا    ا.  ران  ه ا  ه در  ا  و  ـا ه ر ای    ـ ه 
م «   ود«و » ی  د» زدار    .ا 
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زها  ه ه را ن   از    .ده 
ی مه  ز ب  ی ذه ن  ری در را  ار ـِده  اد    ـ از ا

ن،دار ند ا  یـ،  او.   اه   اد  ـ ـ ا ـ  ه ـ ـ دار ـ   ر
ل  ب ا ر ار ف ه ن از، و  ـ ـ   ه س  ـ ـ ا ـ درو

ن دا  د ری ل از ای  .   د،  ـ   ازه  ـ ی « یـ ا ـ
ح زه » ا دش ا ـ    ـ  ـ  ـ  د و ا ـ م  ـ ـ  ـ  ده 

ی ،د  ن  ازه  ح در  و ا دش را ، ا ن  ـد ه ـ    
د .   ـ ا  ِ تیو ـ از  ـ  ـ  ـ  ارد ا ـ  

ـ  اد و  ـ ـ ا ح درو ـی ا ـای ار ا ـ م ا ـ ب  ـ ـ .  ار
ره  و ا   ی لدا زدنه   ه ه     ا

م  ب  ت ا ار ـا ا ار داده و  ر را    ه ـ    د  ـ
د ن ر   ن،ه  ا ا  ه ـ  در  ـ  هه ه ـ س یـ دیـ ـ ه  ا و ـ

و   .  
ل  ا  روانه  ن  ا از ا ـ    رهـده   ر

ن ا ارد و در  ات ا  ا ـ ـ  ،ر از  » ـ«و » ـ«ا
ا ا ه  د ا  د  دن ای اد ،   ـ  ـ ارزش  ا ا
ای ره   ه،  ا  ه  ار ر و  س  ون ا   

  (Bandura et al., 1996) ا ـ؛  ـ  ورت  ـ ص  ـ اد  در  ـ  ا
ه   د د ، ن  دن «ر ای    ی ـ و ـ  ه  درد

اه  ـ  ،»دارد ه اه  ـ ـ را  ر داو ـ م  ـ ا  ـ ـ  ـ  ـ    .ا
اد  ر ا ر  ن  ا  ه  ، د دراز  دی ـ   ـ   وا

ب ن ا دن ا ان اه  س  زا     دی ـ اد و ا ی ا
ه داده و  ن   ام  را  ه ن ـورت ا ع  ض ا ه    در 

رتـ ن ـ ـ  ـ  ص  ـ زدار  در  ـ    ـ ـ را  ت   ـ
ـدر ای  .   ت دی ـ س  ا  اه دادن   ـ ان و ا

ن ـاز ه  ه   ـ  ـ  ـ ا ی ا و ا ن   و ـ  ـ  ی  ـ ا
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اه اً اد ه ت  در ا   .  ا
ی ا و  زه و ت  در  ا اا ن، از دی  دن  ا   ا

ه   اد را  ا ا اه ا ار دهـه ا و  ـ ـ  س.    و ـ
ران  ب (Titmuss, 1997)ه ن  : یرا ه در  ن ا ن  ااز   

هده  د ا ـ    ای ی ا ـ ا و ـ د  ـ ن(هـ  ـ نه ـ ا  )  اهـ
ه  نه  ا ا ه دهۀدو ا ر داو را  ا  اد   ـه  ن.  ا

ره  ی  م   روانهیا ل »را ون«     :   ا
ا  « ه  ت   ی  را از ی  ا ا  در 

ن و  ر ن ا ه  دو   ه تا  یده ـ،ا ده    
فً    ی ن ا  ـ ا ( »د م   د : .ره  ـ

 ،١٣٩(.  

ـ ای        ه ز ـ ا  ـ ش  ـ ـ ر   ۀـ هـ 
ره  ـ ار ی  ـ وی و  ـ ر،  ف ه ـ و  و  ـ ا  هـ 

زهر  ا    ـ ر  م  و ر  ـ ـو » یـزدا ـ«ه 
اد  ره ا و   ا ـاه ارد  ـ ر از  ـ یـ   در  ـ  ـ  ا

ن زات،ه زدار درو  ـ ـ  ـ  دهـ  ـ روی ـ  ر     
  .دا 

ش. ٣ـ٢ دت    ، ار در  ه و  ه م«ه ذه ا   »ار 
د داردا  م و ار  اد   ای ا ا  ر  ن    . ا و 

ا  ش از ای  دت  ری در   ، وزه ه و  ه اد دارد، ا  ه ذه ا
ار  ن را  د م و  از  ار  ده ا   ا    .ه  

م د روای در  ن  روی اد     ره ا ز دو م و  ار  ده  
زات  ،  د ار  ر ـ ؛   از     

ا ر  د ری در  ور در ای ز ی  ش و  ی ه    
                                                                 

1. Crowding-out. 
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ر ِی روایه ز ت .   دارد  ـ  ای  م ود  ـ ر  ـ  
م ا ی د ار  ار در  ا  ا ره و  زو   . ، ـ ا  ـ

اد   م، د ی ا ـ ب  ـ ات ار ـ دن  ـ ـِ ارزی  شاز  ـ هـ و   
رات  ف ا ه   ره ذه ا   م ه ا  زو ار   

ــ.ــ ــ  ــ  ــ   ر ــ ،(Kahneman & Tversky, 1979) و  اد ذا ــ ً ا

نی ه ه  و زی ای   ه   ا ره  ا   ،ی ه و 
ـ ریـ در روان. ا ارزش   ـ  ن ای وی ـ ـ ا   ،هـ دارد ـ 

ـ د    اد در  ـ ا ا ـ ـ ـ  وع یـ  ـ م یـ  ـ ب  ـ  ار
اره   ذا ، ـ ،ه ـ ارزیـ  ل و  د را د   ا

(Apel, 2012; Pickett & Roche, 2016).ـ یـ  ـ  ، ا ن   در ای ز ـ از  ـ ا
ی ده   م  ا ه   ه ه ب  ر ـ را د  ا ار

ر  ده ه ـ . ذه   ، ـ ت ادرا«در ایـ  ۀ ـ زات» ـ هـ  ـ
م در   ر ی »ۀ « ار  ر ای  ار   و  ه، در   ی

زات ل   ا  ه از ه ا ـ(ه ا    در ا ـ ذه  (، 
ی ی  ان      (Pickett et al., 2019) . ه  ض، ا  در ای

ـ   از   ر  ه م ،ه   ـ ار  ـ ل  ـ ا ا ـ ـیا ـ    و ی
دق ا د     ای    .  ای    ـ ـ روی ر  ا

زات  ار  در ا  ه  یه ز  ه    ، 
ی  ی ه ا و  د و در   ورا و      ،ز

م ارزی د از  ار  ـ  ف  ـ ـ ا د،  ـ ِرت 
ً

د  ن و ـ ه  ـ
ای ده » «و » ذه«ت و   م را ا ار    .ا  

ه «  تدی ـ (زات »   ـ و ـ  ن و  د   د 
ه ا اوج) ب دتا ـ و ه  ره و  زو ه ذه   از دی 
ـ ا   زات  ـ ـ  ه  دیـ ـ  ود  ـ ـ  ا   ز ه و  ـ

                                                                 
1. The peak–end rule. 
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ره ن  ای ی.     را  دهدو ـ  ـه  اد  ـ ـ ا ـ  ًده

د را    ب ی   ت  ت  د ور و  ل  ـ یـ  از ی وا 
  ، ن  ااور ـ(ـ اوج : ی از دو  ز از   ـ ن از ز
ی  ـ ـ ـ ب را ی ب روا ا ی ـ ا ن ـۀ و) دا  یـ

ن در  روا و  و( س   ی ر() د ا ر،  ـ ١: ١٣٩٨ـ ١(. 
ن  ـ ای   ص  ـ ـ  د ار ر ـ ـ  ـ ،ده  ـ   ییـ 

ن ه  ت  ا ان ر) ً اوای دوره (ز نو  ـه در    دوره  ا
  . وا ا
ل ر« دا ،اه  در  زه»ا ر ـ ـ از  ر   ـ د ر ـ  ،هـ ا

ده ا د   ن. ت  را   ل  ی  د ـ  ای دا  ـ  ـ  ا
ا د   ق ای ز ز«ه ه  ه و  ی ،»وار ـ ـ  ـ  اد را   ا

ر و  دت ای  ه در ه ر ل  ز«. ه ز  د ده وار ـ ا
ز ه و از  ی ا   در ز ه  ـ ه ـ ه ار ز  . »ـ
ـ ی د  ای دا را  ر ی از  ان در  ه یــ یــ ا  ن یـ ا ز ـ  

ان ت  ز ا ب ( ـ و ه و ا ١ـ ان  )٠٠ ـ ر«ـ  ـ ه ا و » ـ
ه« ز ر ده » ا ـ ـ  ـ در را د  ـ ٢٠  ـ  یـ دادر ن  ـ  
ا ) ١٣٩٢ب ( ه  ز م  ( ا  ی و ـ ا  از ـ ـ

ـ ه  در  ـ،)ـ و ا ر  در ـ ه و ا ـ ان   از و ـ ـ
ـر ت ،  از ار ده م  وط،  ،  ـ زاد   ، زاد

ــ و ــ ا ا ــ  زاد  اردــ و  ــ ــ  ده و در  ــ ــ  ــ، را    
ن ردار ا ر از ز ق ا ه  ده ر ف  ا ه را    زات ر  ه ا
ی.    ر    زو ز ـ« و »یارز« ای  ه »ـ ـ ـ  ا

ا  ق ًه ی   د   ا از  ر   ه و ای ز ز 
ن در  ا ان را  ز د در  ز ر  ا در  ر  ها ه  و 

                                                                 
1. Behavioral design. 
2. Gamification. 
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ه زات ر ر و ا ه ا اه     .  
ا  از دی،ه ذه ه و  ـ ؛  ـ م ا ـ ار  ـ ار در  ه ا  

ت    ، ه او ـ،ه ذه   ـ   د د از  ـ ن  ـ
ار  ر د ره   ـ. د ر ر،در ایـ  ـ ه ـ   ـ دوراهـ   ـ 

ر« س  ن از   و ا ـ « ی »د  ـ  اوم  ا ـ ـ
ر س  ا »ه از ا ـ «،در ای ز. د   ی ی ـ  ه  »ـ

ی    ف ه ر  از  ه د ی (ده   م ) د ا از  ـ ا ا ـ
ره ا دری   ـی    م اش  د دو ـ ار  ـ   از 

اه   د  اـ  ـ ـ ه س  ـ ا او  ا م    اف از ا
ـ    ،ا ل د ـ ـ و ا ه  دی ود    وا  را  

د را    ره  ادو ان وا ارزی  ی   .ا  از 
ن داده وه ـ ه   را ا ـ ه ـ ـ ـ از  ز از  ان یـ ـ ـ  ز

ی ی ـ زات ره م را دار ب  ره  ار ـ (،ا و دو  ـ از) در ایـ 
ـ   ـ از ،ه ذه ن  ـ د ـ  ـ  زات را  ـ ـ  ـ و   

ن ارزی  ی ه ه ـ ـ  ه و د ـ م  ـ ـ  ر  ـ ی  ـ ـ  ـ    ا
(Pogarsky & Piquero, 2003). ـ ن  ـ  ـ ـ  ر در ایـ  ـ ه  ، ـ ـ«دی  »ز

س  م، ا ب  ات ار   او ر دو     را   
ی  رد  م    ره  ب دو ا ار ل    ا ر  ی   و 

د زات  ز«ای    . و  د و  ر م»  ـ   
 ، ن ا ـ ه دی  دارد؛ ه ـ از  ز  ـ ر اد  ـ ـ ا ر  یـ ،ـ  

ا  ره دارِی  زات ، دو ران   از   ه و ) ـ( 
ـ ی در ـ  ا ا   ا ،    ـ ـ  یـ  ـ  ـ ا  

ره  دا ی ره ر ب دو   . و ار
                                                                 

1. Sunk cost fallacy. 
2. Resetting. 
3. Gambler’s fallacy. 
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به ی. ٣ ر ا ژی    ه یا : ِ ای
ـ    ـ  ی و  م  ر در  د ر م ،ًه ا ـ  

ا   ای  ا ش  ًاو  ا     ادرا  و 

م از در  ب  ض ار اد در  س ،ن ی ا ان  ا ه     
ه   را   و  ـ م  و ر ی را ،ًو   ارهـ ـ ا  

ـ م و  ـ ب  ـ ات ار ـ ـ  ـ  اد  ـ ـ ا رات ذه ادرا  ا  
نۀ ی د    د . ده ه از   ـ ـ و ـ ا ی ـ اول  ره  ـ ًدر

وه ل ارد و  ن ه  و ا د  در ای  ه   رههـ  ه  ـ  ا
ی  ، اه ن را  د  ر زی ـ دوم .    ره  ده از ( ا در ـ ا

ه ادرا ا در  ا  اره   ت و د)ا ر   ،  ه 
مهیو ( د دارد  ) ر دم ه    در  ـ  و ـ  یـ  ان و 

دوت ن  ه .  ف ای دی ـ  ن او ـ ا هـ  اف و اد ـ   اه ـ  اش 
ن ا  دن،   ر« از   زاد  ر ر ایـ .  دا »ر

ـ د ح  ـ د ًه ا ز  ـ ان  و ـ ـ  ر ،ـ  ـ ر ـ   
ر ه ـ ایـ  .ر زه  ـ ل در  ـ ـ ـ  ار  ـ ایـ  ـ ـ ان  ـ

ا د ه  ت و   .  
ـ  ه ا ـ ـ  ـ  ـ  د  ـ ر  ـ ر ر ر ن ا  ا وزه  ا

ده د   از ءا اره ا نه و ا ا  ات  ر و ی  زه ر  ه ه در 
ار  ـ . (Thaler, 2018)ده   ه ا ای ا   هـ  روشـ«ی 
ر را    روان د یـ   یان    در را  

                                                                 
1. Behavioral paternalism. 

ـ و و  ان  ع،  ر از   ر ر ر م  رد  ن و   در  ـ  هـ 
ه ه ن   ط  ـ  اده ار یـ در  ـ را  ر ا ـ ر ـ و یـ  ر  ر ا  

ر .   رت  دی و دا ون ورود   ، در ای  م هـ  ـ ل  ـ ـ 
ر ورت ،ر ـ ـ  ـ  ر و  ـ ت ر ا ـ ـ از  ـ ایـ  ل  دادن   ً   د

ن ه د   ـ  ا (ا ا ره دره  رـ ـ ـنیـدی: . رـ ر و   
، ١٣٩(.  
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ب ر ـ . (Le Grand & New, 2015: 143)»   ا  ای ا 
ی ره ده از ،  ـ  ا یـ از  ا  ـ ر را  ـ د ر ـ هـ  ه ا

را     ؟ ر
ر ااد رر  اه «دی رو ای ا ی ا ر  ا »  

د. )١٣٩، ( ب »ژیا« از    اد اران ای روی ده ا  و از ـ
ـ « ـ» ا ع  ـ ـ (Halpern, 2016)ـ   د ـ  ـ ایـ   هـ ـ«؛ 

ن»ِ اه ه    ر ا    ـ د ر  ـ  و روان  ا
ـ ایـ . ا ه  ارا د  ـ د ا ـ ـ روی ی  ـرو ا   ) هـ(اد

ه  رو رغ از  هرو  و  یدا ن ،  ـ  ژی   هـ  ًه ا ای
ــ ــ  ــ  ــ. را  ــ  ــ  ــ ــ  ا ه  ــ ان  ل ۀــ ش و ــ م ــ ــ  

ر« ر ر ان  » ر ع  د» ای «را زی  ـ ـ ار د و   
ر د ر ت ا ن  ، اد د» یا ِ « از  ـ.  ـ  ـ     ر

ــ  ــ ــ«ای ــ » ای ــ  وت و ا ــ ــ  ــ  ، »ــ ــ«ِدارا 
ای«   .ا» «و » ا

ر  ای در   ر  از  ـ ن  ـ ِ ای ا  در 
ب،  ه   ا د ـ و  »«  ه و  ـ ـ  و 

ه »ر« دی ه ه ه  ،   را ی    .د  و ی در 
نای  ـر ه ن  رهـ ،   ب ر ـ ، ار ر ـ د ر ـ د ا ـ اران روی ـ  

س  د «ا از   را  ا ـ ـ  هـ  ـ » ِهـ و 
اد را درداده و  ب ا ، ا ا ا در ای  ن ه    ل     ِ  د

ی« رهـ . » ی ت و ر ـ اه  ـ ـ  ـ ا ـ  ای در  ا 
ی  ، ا  ره    زو ه و  س  ـ در ًی را  ا  دا

                                                                 
1. “Evidence-based”. 
2. “What works”. 
3. Policy recommendations. 
4. Agency. 
5. Structure. 
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د  روانا  ً     د  ؛ و   ره ا
ـ در  رو ا ه   ـ رهـ هـ د ـ ر ز ـ و  ـ و   

ای   را . دار ار    ه دا د  «ان ی ـ ه 
ن   ه وه. ا» «، هده  . دا» زدای و   

اد   ای     ا داده ـوا  ً  ا ا    ، 
ـ ؛ ت   ت   اد  ای   ـ   ا ـ  ـ 

ر ا   ،رو ا  . )١٣٩٨، ـ و ی( ه ـ ً  و 

ـ ـ  د  ی  ی ر ی  دی ی    ه د  ِا و   نـ ن و  ــ  ۀ 
ــ ه و ه ــ ــ ــ در ــ  ــ  ــ  ــ ًا ا ا ــ  ــ  ا ــ را  هــ 

مده ده،  ی    اه را . ه و  ار  ون ای 
را ده،  ورا م«ن   و  ، »  و  ی   ار  ا 

م  ب  ای  د  ار ن از   در  ، ادرا ان ـ  ـز ـ ـ  
ار ا  ه دا    زدار ـ در ــ  ه  ـ  د ا ـ وت از  ـ  

د   .د     ای 
وه،  ایوه ر    ر ر ر ی   ت را  ه ر   ، د

 » ِای  «ری در ه   دیرت   ه  روش
ر ه  ا  یه . دارد د ر ا ه ز ً ا   ی و 
از رد ار  ار    ر  ـ و را در ا ـده ر   ــ هـ   ایـ ی

ن د   ا ا ،  ون  زّ ی «ه ـ  دهی از  ـ»  وا  ا
(Rizzo & Whitman, 2020: 296) . ـ ـ ه  ان   ای  

ر  ر ن  را ی  ض   ،  ارا ر ن ه ر ا رد ر اردر   ا
ن ا  ه انًه وا  ا  از  ه  ه و   از واو     

ه ا   ه  روش ا .  ر از ،  ز ز در   ه ه
زی ی    ی ی  د اس  در ه ـ، م    ـا  

ن  ار  رد در   ده  ،  ؟ا ت یو از  دی  هی ا
ن ا   ل ز ن در  اریراه د را    و ا   ؟او 
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ن     دوم وارد ده »یاا«ای  از  ـیـا   ی ،  . ـ
ـدی  ـ از  اع  ـ ـ ا د دارد   ـ ـ.هـ و ا  ـ ـ  و  هـ  ا

ـ» دم«ًه  را    ا  ؟  ه و  اران و   داده و  ـ
 ز ا  ر    ؟ » ا«اران  را   از 

ب ــ ر ا ــ ــ یــو  ر   در  ــ(ر ــ ــــ ن، )ا ــ در  ــ   ا
د  دم  ن  از  ب ر ن ا دا  ا ی   ی در . ه ـ ایـ 

تا ؛ه در    د  ا، ه ی  ا او دم    ـ  
ا  ن  ن  ا  تان ای   ،د دی     ا

ی  . )١٣٩٧رل، ( را  دا ی د  اران ا  ً  ا 

ه و  ر  ، دی    از د  ای ر  ًه  ه
د و   ا وت، ا  ، ،.د ه ی     از ای ی  ار ا 
ـدر  ار   ـ ـ ـ  ـ وا ه ن، ـ و ـ  ـ  ـ  ـ   و 

ه  اع  ض ا د ـ ه  از  ار را در  ار  ــ     ـ
  ، ره و ،را ای در .د     ده ـ از   ، 
داه ش   ا از   ـ ورهـ س  ده ـ هـ و  ـ ـ   ارا
ـ وه. (Druckman, 2012; Kahan et al., 2013; Lodge & Taber, 2013) ا ـ هـ  ایـ 

ر  و از  اران  ده   ن  ل  ن. ه د ـ ـ د ه 
ـ دا نهـ هیـ ه  د  ـ ـهـ را    ـی وهـ«.   ـ »ـ   

ن ن  ره ه  دی در  ن  ا س  ـ ـ ا اد ،   ـ ـ در ا ا   ـ ا
وه را   ،  ت   ار ا      داده و  

ت اران.   ر ه هیا ارد و  ر از  ـ در  ا    ا
د ،ه  ر   دا و  از  ا ش« د . ـ  »  

ا ن د، ه یه  ل ه    ـ د و ا هی  درـ  ـ ـ  از را 
ورد  م  از     و    ، ر  ا ز دا  ده  و  

                                                                 
1. Exceptionalism. 
2. Groupthink. 
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ن ،ا ه نا د ه   س،  ای .د     وی، ا   ا
ر «از  ای ه   » ر ؛  ای    ار   ا
س رت  د    ا ا  ز ز و   ، ر د ر   .ه ا

م  ـ ا   ا  ـ ـ  ب  ا  ر ا د   ِای روی
ع    م ن،  ار ن، از  د «ی را ِ ا ر  »ار 

ده  ن. (Rizzo & Whitman, 2020: 423)  ا ـ ر ه ـ ا  ایـ ، 
ح  ن  ا ی ر از  ـ و ِا   م ا ـ د در  ـ   ا

ـ ا و  دا ـ راه  ه  ـ ورد  و  ـ ن  ـ ، . ـ  ـ ـ  از در 
ر« ری »   ر م ر ده از  اا د     ه  
ـ.   ه دو ـ  ـ و  ـ  ـ  ـ ایـ ا هـ و  ـ ا 

ارد از ه  ار  ، در  زه  د  ان  در  ـ ـ از ا  ،
س  ،  ا ر د «ر ـ»  ا ا (  ا ره ـ ـ ـ در ایـ  ه  : .رـ

Cavadino & Dignan, 2006( . ذ دید ن  ، ه   از  ، ا
و  ه  روا در رت ا و   ی از   ًه  . اران ه

ی ا ای ِ  ن  ه  ً  وی ارد  س  »  ش «ا
ر «و ارا  ن» ه  ر ده ا    ، ـ ه ـ ا ا  . ز ا

ان   ا ن. ز ب (Wacquant, 2009) وا ا در  ـ زات   ــ  ـ
انده  ن  ار ی ،ه تیا در  ز اِ ِ ا اف  ن  ا  ؛ 

، ا د ی  در   ناًا  ا و ا     ن  
دم د،  اد  م  ؛» دو  «ای ـ « ی   دو

ه  و ی ر» نً ا  رو ـ ر ـ  وهـ   ـ دم   ر ـ  ـ
  .ر  

                                                                 
ه  ر.  ان : .ا  ر«ار   م ر ده از  اا ـ ـ  ه  ـ د  ـ  ـ  

 /https://www.instituteforgovernment.org.uk/sites/default/files>: د در، »ه دو
publications/BIT Behavioural Government Report.pdf>.  

2. Behavioural public policy. 
3. The Political Economy of Paternalist Policymaking. 
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دی در ا ی  ای   و  ی در   ـ ـ  د  ر    
ـ ر دمی   ـ ا ـ و  دن  ـ ـ  ـ از  م   ل   ،ِ

نن یه و  ژه ـ ـ   ا ـ«هـ  ز ـ ـِهـ  و ا ـ و» ـ ـ  
م   د  از  ـ ـ  ا را  ـ ،  یـ ا ده از ه و  یـ ا.ان ا

ن  ا  ن  در  ه د« و د از  ـ »   ه ا ـ  
) ، د ن  د    . )١٣٩ ا م را  داد و در    ه ان ای 

رۀارا  د ر د دا، ا ا ا ا.   دۀای  ـ ـ   ا ـ 
زۀد ی ـ ورده  ـ ده از د ـ ر در ۀ ا ـ ـ و ر ی«  ـ » ـ 
ز؛ د ً ا    وا ه  ـ ا    ، دا ز  ز  و 

ب از  ـ . ای در ای ز ه ره یا و ا ب  ر ا ه  رد ای
، دو   دارد د د  اول ای:    ـ ا و اره ای  ه
ر  ا د ر ه از ا اره  ادارد  ا اف   ـ    اه

ای ه   و  ا ی ص ده   ـ ا ـ زاد    اه
ی   ِ ا  ،  ؛(Quigley, 2018: 228)ـ   » اه«ه

ـ  ـ و ب را  ـ ر ا ـ ه  ، ایـ ر ـ ن ر ددا ـ دوم ای در ا  ا
ـ« زاد ر  ده و »ر ـ ـ  ـ و  ل «  ـ ـ ا ام  ـ ـو ا  ا

دنور ام ا«، »د ـاه  و اهدا ا« و ه»   »  وا
و  ی را از  ع از ه  ر    ای   ایـ ، ا دار
ح   از  ف ،ل دن ا زاد«  ر  ان   ر یا ،»ر

ن دو دل وا  ر«  ً    ارد و » زاد«و » ر د  و
ار ا ر د ن  س. ی د   ـ ـ ا ـ از یهـ یـ ،ـ ه ر   ـ ر

ر ع ر ا   ا   زم ا ،  د د ر      ـ
ار  ارهرا   ؛  د ل ا  ا   ن هید ا   

ی زه   د دارد  ن در    . و
                                                                 

1. Deconstruction. 
2. Libertarian paternalism. 
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ا  از ،در ای  ه    ا اد از را ه و  ـ   ادرا ا

ـ ،ار زات   ر   د ر ن دادی   ا ده و    
ه  ه  ای  ود«، ای ده و»   ح  را   ـ  ـ ای  دو

ی  از،   و  ا ریا وت در  ره   .ده ه را     ر
،  ل  ی ه از ای  ف  ر «ِ ا   ـ رد ا ـ ه  ، »یـ

ـ ه و  ات  ،  ا ـ ت  ـهـ  ـ ت و  ـ ، ه ـ ی هـ 
ه ـ  ا  ادرا  و  اد در  م  ا ـ ـ  هـ  زا را 

س ی. د  د  ا ـ در  ه ا ران از  ـ ه ـ  ـ در و   ، ر ـ ر
ه ای ی   ه ،  دیـ ـ  ـ  ـ ا ر  ـ ن در ـ   

ارد اره ه  را  ار  ،ر از  ـ ـ  ده و  ـ  ا  ا ی ا هـ
  . ی 

اغ ه    ر  ا الای  در  دوم    ه و 
ر و     ، ار ا ه از   ن  ه ادرا     ِ

ی اره م،  ان ایـ ادرا را در  ا ـ ب  ـ ـ از ار زدار رـ  ـ  و د
ه»  زدای« اره را  د؟ ی از  ـ در  ه و ا ن  دا  ان ه

ن   ر از  د ر ت ا ب«ِاد د » ر ا ـ ،  . د ی ی  اره  ا
ار در  ر ا د ر ب ا ار  ادرا و ا اد ی  ا ا ـ را  ا
ه  ا  ه ه دار و در ـان در     د  ـا ه    :
رـ ا ورهـ  و ج،  اـ  ب،  ر ب .    ـ ر ا ـ د  روی

ـ زدن  ـ  ن ا   ل  ر  د ه ادراـ «در  ر زاتـ ـ   «
د  ه ای ران  ه م؛ا  ـ ب  ـ ـ ار ر    ـ،   ـ از   
ن  ب  م ار ر .    ـ ـ ر ض   ل ای  در  ا  

ن ون در  ا ،    ه  ـ ف ا ، هـ ـ ب ا   ، ه ا
زدا ه ی  ـ ر و  ـ س  ـ د ا ـ یـ ای ه از  ران  ه ر درو 
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شا   ، وره ا   و در   دات ذه     . ه و 
ن در دو   ی  ز،   ا     اره  ه و ا

، اهی  در ادرا  ـ   و   م رو یـا از .ه ا ـ ـ   در 
ن را  ، ی   ب،  و  ر ا د  د  روی ا ا   
ن . ای ده د   ی ای    :رو ای رو  ده  ای روی

ه و  اه     ِ  نه  ِ،     ِ 
ی ی دره  و     ار    روان ِ  د

ی ن و  از   د و   ه ا ـ ایـ  ،   .ه  ه  ـ
ره  ر ی «ا  ای  حِ  د ر ــ در ا » ی 

ه ی را از   ـدا ده و  ا  ـ(ـ  ا  ـ) و ی  . ـ
ا  د در  ر   د ر د  دا ا ا ا را ده«ه  م  » ا

وه ـ   ـای ز در ا ر نه  و  و   ـ    ـ 
ه ا ده    ا  ـ رو  ز  ،  ر او را    .ا
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   ب
، دن .١ ـده وه       : ی   ه د ،ری  ،،  را را

ر، زی   . ش١٣٩٨ ان، 
٢.  ،  ، ت ، »ن ارزد    و ت ا ی «،ر ر و ر

م رهل دوم،  ق  و  ن ، ٣ـ٢ ه ،    . ش١٣٩ر و 
د،  ا .٣ ه  ، ـ  وورد ؛ ـ «،ا ی ودی ـ ا ـ ـ ـ (هـ ـ و هـ ـ  ـ

ق  زه، »)ر  ده، ه  ره ل  ن،١٧،  ر و    . ش١٣٩٨  
او ، ، ه . ـ  «،  زه ر و د ـ د ر ـ ن از  ا ن در    هـ 

د و ،   داد، »ار   ره ل ه ١ی ، ١١،    . ش٠٠
رد اچ . ، ری ِ ر  ،.ِ ر : ر د ر نان، ، م ،   ا   .ش ١٣٩ ،ب 
رد اچِِ . رو، .، ری س   . ، ُ د ؛ُ د   ـ وت و   ، ن  ا ـ ه   ،

ف،  و ا   ان،  ان،    . ش١٣٩٧دی
٧.  ، د،  ر  ، اور ب  «،     دهـیرو  از  ا

د: ر ر ا زر ان وه ، » م و هی،  د ای ـ و ، ه ا ل 
ره دوم ن ، ٧٣،    . ش١٣٩ز

م ،ر،  ر .٨ ب  ان،  در ار ان،    . ش١٣٩٨، 
م ت و  (  ،،  .٩ ان، )  ان،    . ش١٣٩، 
١٠ .  ، ــ رل، ه ا«ـ ر ــ ـ ی ا ؟ ــ ــ ــ ــ  ا ـ د ــ  ان  ــ د  ـ ــ»ا  ،  

ن،  ریـــ ـــ . ش١٣٩٧ـــ  ـــ،  ه  در د ـــ ـــو م ا ـــ ن  ــــــ ـــ    :
<https://tarjomaan.com/neveshtar/8961>.  

ی و  ،، دا . ١١ وغ ،    ،،  ، ّان، در دا    . ش١٣٩٧ُ
وز،  .١٢  ، ق«د  ی: ـ در، »ی  از ا ـ م  ت در  (ـ ـ ـ 

ر د د   ، ) از ا ان،    . ش١٣٩، 
١٣ .  ، ه  ، اروی ن ان، ، ا ا ،   ا ،   ا

 ،   . ش١٣٩٨م ا
١.   ، د م«،  ا د از  ی:  در، »  ت در  (م   

ر د د   ، ) از ا ان،    . ش١٣٩، 
ر«،   و ا، ، نیدی .١ و؛ ر اع،  م، ا د  نی و   در  
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