
Challenges of Institutionalizing Restorative Processes for 
Juvenile Delinquency: A Comparative Study of England 

and Australia

1.	MA Student in Criminal Law and Criminology, Faculty of Law and Political Sciences, University of 
Mazandaran, Babolsar, Iran. Email: f.h.tolouee@gmail.com

2.	Corresponding Author, Assistant Professor, Department of Criminal Law and Criminology, Faculty of Law and 
Political Sciences, University of Mazandaran, Babolsar, Iran. Email: az.sadeghi@umz.ac.ir

Received: 2 November 2024 
Revised: 18 March 2025 
Accepted: 20 March 2025 
Available Online: 8 April 2025 

Keywords
Effectiveness, Youth 
Offender Panels, 
Restorative Justice, Youth 
Justice Conferences, 
Institutionalization.

Article type:
Research Article

Article Info

 Fatemeh Tolouei 1| Azadeh Sadeghi 2 

Cite this article: Tolouei, F.; Sadeghi, A. (2024). Challenges of Institutionalizing 
Restorative Processes for Juvenile Delinquency: A Comparative Study of England 
and Australia. Criminal Law Doctrines, 21(28), 205-240. https://doi.org/10.30513/
cld.2025.6339.2026

 © The Author(s).   Publisher: Razavi University of Islamic Sciences.

Abstract

T
he institutionalization of restorative processes for juvenile de-
linquency, given the importance of reducing recidivism rates 
among these individuals, has been widely embraced by poli-
cymakers in recent decades. England and Australia are 

among the most significant countries that, by institutionalizing specific 
restorative processes within their criminal justice systems, have ar-
ranged comprehensive support for the development of restorative think-
ing. Accordingly, the present article aims to provide the necessary com-
parative knowledge for countries such as Iran, which are on the 
threshold of institutionalizing these processes, by conducting a compar-
ative study of how restorative processes for juvenile offenders are insti-
tutionalized in these two countries and identifying the challenges that 
have emerged in their implementation. Using the comparative analysis 
method, this article has found that in England and Australia, restorative 
justice has not been implemented in its true sense. If the same limitations 
existing in criminal justice—such as lack of resources and time, racial 
discrimination, authoritarianism, and inadequate training of practi-
tioners—persist in restorative processes, the inefficiency of criminal jus-
tice will be repeated. Ultimately, if a country wishes to succeed in insti-
tutionalizing restorative processes specific to juvenile delinquency, it is 
fitting to adhere to restorative principles and, by recognizing and resolv-
ing implementation challenges, to accord restorative justice its deserved 
position. 
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 چکیدهاطلاعات مقاله
نهادینه‌‌ســازی فرایندهــای ‌‌ترمیمــی ناظــر بــه بزهــکاری نوجوانــان، بــا توجــه بــه اهمیــت کاهــش نرخ 
گرفتــه  تکــرار جــرم ایــن اشــخاص، در دهه‌‌هــای اخیــر بســیار مــورد اســتقبال سیاســت‌گذاران قــرار 
کــه بــا نهادینه‌‌ســازی فرایندهــای ترمیمی  اســت. انگلســتان و اســترالیا از مهم‌تریــن دولت‌‌هایی‌انــد‌‌ 
کیفری، حمایت ‌‌همه‌‌جانبه‌‌ای را برای توســعۀ اندیشــۀ ترمیم ترتیــب داده‌‌اند.  ویــژه در دل عدالــت 
بــر ایــن اســاس، هــدف مقالــۀ حاضــر آن اســت تــا بــا مطالعــۀ تطبیقــی چگونگــی نهادینه‌ســازی 
کــه در  کشــور و شــناخت چالش‌‌هایــی  فرایندهای‌‌ترمیمــی ویــژۀ نوجوانــان بزهــکار در ایــن دو 
کشــورهایی همچــون ایــران  گرفته‌انــد، دانــش ‌‌تطبیقــی لازم را در اختیــار  مســیر اجرایــی آن شــکل 
کــه در آســتانۀ نهادینه‌‌ســازی ایــن فرایندهاینــد، قــرار دهــد. مقالــۀ حاضر بــا اســتفاده از روش ‌‌تحلیل‌‌ 
کــه در انگلســتان و اســترالیا عدالــت ‌‌ترمیمــی بــه ‌‌معنــای  تطبیقــی، بــه‌‌ ایــن یافته‌‌هــا رســیده اســت 
گــر همــان محدودیت‌هــای‌ موجــود در عدالت‌کیفــری  واقعــی‌اش بــه‌ اجــرا درنیامــده‌‌ اســت. ا
کافــی مجریــان بــه ‌قــوت  کمبــود منابــع و زمــان، تبعیــض ‌‌نــژادی، اقتدارگرایــی و آمــوزش‌‌ نا همچــون 
کیفــری بــار دیگــر تکرار  خــود در فرایندهــای ‌‌ترمیمــی باقــی بماننــد، جریــان عدم‌کارآمــدی عدالــت 
گر کشــوری بخواهد در نهادینه‌‌ســازی فرایندهای ترمیمی ویژۀ بزهکاری  خواهد شــد. در نهایت، ا
نوجوانــان موفــق عمــل نمایــد، شایســته ‌‌اســت بــه اصــول ترمیمــی پایبنــد بمانــد و بــا شــناخت و حل‌‌ 

چالش‌‌هــای اجرایــی، بــه عدالــت ‌ترمیمــی جایگاهــی ســزاوار ببخشــد.
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کانادا آغاز شد، ولی در ادامه، بنیان‌‌های  کشورهای نیوزیلند و  عدالت‌‌‌‌‌ ترمیمی هرچند با عمل‌‌گرایی، در 
نظری همچون جرم‌شناسی صلح‌‌طلب یا شرمساری بازپذیرکننده،1 اعتبار آن را در حدواندازۀ پارادایمی 
کیفـری بالا بردنـد )غلامـی، 1398، ص180-168(. ایـن همراهی عمل و  کنـار یـا جایگزیـن عدالـت‌  جدیـد در 
نظر موجب شـد تا اندیشـه‌های ترمیمی در مقایسـه با دیدگاه‌‌های رقیب، برتر شـناخته شـوند و موقعیت 
مناسـبی در فضـای ‌‌سیاسـی بـه ‌دسـت آورنـد. در واقـع، در دوران بحـران مشـروعیت نهادهـای عدالـت‌ 
کیفری، عدالت ‌‌ترمیمی می‌توانسـت معجزۀ خوبی برای احیای اعتبار روبه‌زوال سیاسـت‌‌گذاران باشـد و 
که سیاسـت‌‌گذاران تحت‌ تأثیر جنبش اثربخشـی، سـراغ نظریه‌‌های نو  تقریباً نیز چنین شـد؛ در فضایی 
و بازنگری اساسـی در ایده‌‌های پشـین خود می‌‌رفتند، پیش‌‌بینی‌‌ها درسـت از آب در آمد و آنان دسـت 

کردند )نجفی ابرندآبادی، ۱۳۸۲، ص26-28(. دوسـتی به‌‌سـمت اندیشـه‌‌های ترمیمی دراز 
کـه حوزه‌‌هـای مختلـف به‌‌سـمت ترمیمـی ‌شـدن هدایـت شـدند و ایـن مـوج  آنیـم  بنابرایـن، شـاهد 
رابطـه  ایـن  نوجوانـان2 در  کیفـری  قـدرت می‌‌گیـرد. عدالـت‌  بیشـتر  روز  هـر  ترمیمـی در حـال حاضـر 
کـه نوجوانـان احتمـالاً خیلـی آسـان‌‌تر از بزرگسـالان شرمسـار می‌‌شـوند،  مثال‌‌زدنـی اسـت، از ایـن حیـث 
کیفـری نیسـتند و افـکار  آنـان لزومـاً به‌‌دنبـال نقـض هنجارهـای اخلاقـی و اجتماعـی متبلـور در حقـوق 
عوام‌‌گرایـی نسـبت بـه آن‌هـا همیشـه سـخت‌‌گیرانه شـکل نمی‌‌گیـرد، و دیگـر آن‌کـه بزه‌‌دیـدگان ممکـن 
اسـت احسـاس دلسـوزی و درک ‌‌متقابل بیشـتری در رابطه با بزهکاران نوجوان داشـته باشـند )صادقی 
، پیشـگیری از تکـرار جـرم آنـان به‌خاطـر  و امیـری، ۱۳۹۷، ص۶۷؛ نجفـی ابرندآبـادی، 1391( و از همـه مهم‌تـر

کاهـش نـرخ جـرم اهمیـت اساسـی دارد )اسـترنگ، ۱۳۹۶، ص۸9-۸7(. مجموعـۀ ایـن  مسـئلۀ اثربخشـی و 
کشـورها مشـتاقانه ابتـکار عمـل را در ایـن حـوزه بـا اجـرای فرایندهای‌‌  دلایـل موجـب شـد تـا بسـیاری از 
‌ترمیمـی مختلـف همچـون میانجی‌گـری، نشسـت‌‌های‌ ترمیمـی و حلقه‌‌هـای ‌‌ترمیمـی بـه ‌دسـت بگیرنـد 
)محمدکوره‌‌پـز و دیگـران، 1400، ص۴۶( و حتـی در مـواردی نهادهـای ‌‌‌‌ترمیمـی ویـژه همچـون دادگاه‌‌هـای 

‌‌ترمیمـی‌‌ نوجوانـان3 را بـه ‌راه بیندازنـد. 

1. Reintegrative Shaming 
پذیرکننده )نک: برایت ویت، جان، ۱۹۸۹(. ی باز برای مطالعۀ بیشتر دربارۀ نظریۀ شرمسار

2. منظــور از »نوجوانــان« افــراد زیــر ســن قانونــی متناســب بــا قوانیــن هــر کشــور اســت. در انگلیــس و اســترالیا از واژۀ »Youth« بــرای 
توصیــف ایــن دســته اســتفاده می‌شــود.

3. Teen Court (USA)
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کــه در نیوزیلنــد در حــال‌‌ رشــد بــود4 و همچنیــن بــا آرزوی  انگلســتان و اســترالیا به‌‌تبعیــت از جریانــی 
یلنــد،  گروهــی خانوادگــی نیوز اثربخشــی، در همیــن مســیر قــدم برداشــت و بــا الهــام از نشســت‌‌های 
،5 نشســت‌‌های ‌‌ترمیمــی نوجوانــان6 و هشــدارهای رســمی ‌‌پلیــس7 را بــرای  پانل‌‌هــای ‌‌نوجوانــان ‌‌بزهــکار
کــه نگارنــدگان  پاســخ‌دهی بــه بزهــکاری نوجوانــان تدویــن و اجرایــی نمودنــد8 )غلامــی، ۱۳۹۸(. دلایلــی 
کشــورهای انگلســتان و اســترالیا متمرکــز ســازند، بــه  را مجــاب نمــود تــا مطالعــۀ تطبیقــی خــود را در 
بــرای نهادینه‌ســازی فرایندهــای ترمیمــی ویــژۀ بزهــکاری  کشــور در دهــۀ 1990  پیشــگامی ایــن دو 
کیفــری برمی‌گــردد، به‌طوری‌کــه اجــرای چنیــن فرایندهایــی در طــول  نوجوانــان در دل نظــام عدالــت‌ 
یــج توســعه یافتــه اســت. بنابرایــن بــه ســبب پیشــگامی، اجــرای  گذشــته به‌تدر بیســت‌واندی ســال 
کیفــری،  مســتمر و نهادینه‌ســازی یــک فراینــد ترمیمــی ویــژۀ بزهــکاری نوجوانــان در نظــام عدالــت 
گزینــش شــدند تــا  کشــورهای انگلســتان و اســترالیا به‌عنــوان حوزه‌هــای مطالعاتــی پژوهــش حاضــر 
کشــورهای نوپــا در حــوزۀ نهادینه‌‌ســازی فرایندهــای  به‌نوبــۀ خــود دانــش تطبیقــی لازم و مفیــدی بــرای 
کــه در آســتانۀ نهادینه‌‌ســازی فرایندهــای ترمیمــی ویــژۀ نوجوانــان قــرار  ترمیمــی، به‌خصــوص ایــران 

ــردد. گ دارد،9 فراهــم 
ــی  ــای‌ ترمیم ــن نهاده ــری، ای کیف ــت‌  ــی عدال ــوص انحصارطلب ــول در خص ــورات معم ــاف تص برخ

یلنــد راجــع بــه افزایــش نــرخ زندانــی شــدن نوجوانــان بــه شــکل‌گیری قانــون کــودکان، جوانــان و خانواده‌هــای آن‌هــا در  4. انتقــادات در نیوز
، مدیریــت  ســال 1989 انجامیــد کــه بــر اســاس آن، نشســت‌های گروهــی خانوادگــی به‌جــای دادگاه‌هــا در اغلــب جرائــم نوجوانــان بزهــکار
حــل پرونــده را بــر عهــده می‌گرفتنــد و از ایــن طریــق خانواده‌هــای بزهــکار و بزه‌دیــده بــه عناصــر مهــم تصمیم‌گیــری بــرای پاســخ بــه 
یلنــد  ی نوجوانــان تبدیــل شــدند. در نتیجــه، همان‌طــور کــه انتظــار می‌رفــت، میــزان بازداشــت نوجوانــان در ســال‌های آتــی نیوز بزهــکار
ی  کاهــش یافــت)Wood et al., 2022, Bercoft, 2015( . در آن زمــان شــاید چنیــن تصــور می‌شــد کــه ایــن مــدل پاســخ‌گویی بــه بزهــکار
ی  ــور ــا فرهنــگ بومــی مائ ــق ب ــا درمان‌مــدار شــکل گرفتــه اســت، ولــی در واقــع، مطاب ــر اســاس دیدگاه‌هــای نظــری رفاه‌مــدار ی ــان ب نوجوان
یکــرد  یلنــد از رو ی عدالــت ترمیمــی پــس از اســتفادۀ قانونــی نیوز و دیدگاه‌هــای عدالــت ترمیمــی بــود )Becroft, 2015(. نهادینه‌ســاز

یکــرد ســنتی عدالــت در کشــور انگلســتان و اســترالیا آغــاز شــد. ترمیمــی بــرای پاســخ‌گویی بــه جرائــم نوجوانــان در مقابــل رو

5. Youth Offender Panels

6. Youth Justice Conferences 

7. Police Formal Cautions

کلمــۀ  از  نوجوانــان«  ترمیمــی  »نشســت‌های  به‌جــای  و  »پانل‌هــا«  کلمــۀ  از   » بزهــکار نوجوانــان  »پانل‌هــای  به‌جــای  پــس،  ایــن  از   .8
می‌شــود. اســتفاده  »نشســت‌ها« 

ی فراینــد  ــا توجــه بــه لایحــۀ پلیــس ویــژۀ اطفــال و نوجــوان مصــوب هیئــت وزیــران در ســال 1400، نوعــی نهادینه‌ســاز 9. می‌تــوان گفــت ب
ــس  ــور در مجل ــۀ مذک ــون لایح ــا چ ــده، ام ــی ش ــی، پیش‌بین ــت خانوادگ ــری و نشس ــب میانجی‌گ ــان در قال ــال و نوجوان ــژۀ اطف ــی وی ترمیم

ی در نظــر گرفته‌ایــم. تصویــب نشــده، ایــران را در آســتانۀ نهادینه‌ســاز
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یــان  جر و  شــوند  نهادینــه  کیفــری  عدالــت‌  نظــام‌‌  درون  در  توانســته‌‌اند  ســریع  تقریبــاً  فراینــدی  در 
ــه هیــچ ‌گاه ایــن همکاری‌هــا  ــه‌ پیــش ببرنــد. البت ــرای جامعــه ب عدالت‌‌گســتری را بــه شــیوۀ خودشــان ب
گاه حتــی مقاومــت در برابــر برخــی  کج‌‌فهمی‌‌هــای نظــری و  گاه  عــاری از مشــکلات نبــوده اســت، 
گذاشــتن آن‌هــا موجــب می‌‌شــود تــا سیاســت‌‌گذاران بــا اتــکا بــر دیدگاه‌‌هــای  کنــار  ابعــاد نظــری و 
کــه حــدس‌ زدن راجــع بــه پایــان نامبــارک و اشــکالات  نادرســت، نهادهــای‌ ترمیمــی را بــه‌ وجــود بیاورنــد 
کــه بــه‌‌ هــر دلیــل نظریه‌‌هــا را به‌‌صــورت دیگــری  کار آســانی خواهــد بــود. در واقــع، هــر وقــت  فراوانشــان 
کــرده  ــه برایمــان مشــخص  ی کــه نظر ــم، بایســتی تبعــات انحــراف از مســیری  کنی ــم و آن را اجــرا  بفهمی
، حتــی اشــراف بــر نظریــۀ درســت نمی‌توانــد تضمین‌‌کننــدۀ تحقــق  بــود را هــم بپذیریــم. از ســوی دیگــر
رؤیــای عدالــت‌‌‌‌‌ ترمیمــی باشــد. فراینــد اجــرا بــا مجموعــه‌‌ای از ملاحظــات هماننــد تفکــرات و آزادی 
یــان، زمــان، بودجــه و امکانــات اجرایــی می‌توانــد نهادینه‌‌ســازی را بــه‌ عقــب بینــدازد و یــا  ‌عمــل مجر
کــه هــر نامــی می‌تــوان بــر  آن را از شــکل اصلــی دور ســازد و در نهایــتْ از آن چیــزی را عینیــت بخشــد 
ــی  ــز یک ــذرد نی ــان می‌‌گ ــه در ذهنش ــت‌‌گذاران و آنچ ــای سیاس ــی. انگیزه‌‌ه ــام اصل ــز ن ــت، ج گذاش آن 
کیفــری خواهــد بــود. در واقــع،  از مهم‌تریــن مؤلفه‌‌هــا بــرای موفقیــت در اجتمــاع عدالــت ترمیمــی و 
گاه محرک‌‌هــا خــود بــه دشــمن نظریه‌‌هــا و نهادهــا تبدیــل می‌‌شــوند و بــا شــکل‌‌دهی بــه انتظــارات 
ــزی از ماهیــت اصلــی آن نهــاد را  ــی را به‌مــرور از بیــن می‌‌برنــد و چی غیرمعقــول، پیشــرفت‌‌های احتمال
کــه  بــر جــای نمی‌‌گذارنــد )تقــی‌‌زاده و دیگــران، ۱۳۹۸(. مســئلۀ مقالــۀ حاضــر دقیقــاً از این‌جــا آغــاز می‌‌شــود 
کیفــری  دولت‌‌هــای انگلســتان و اســترالیا چگونــه فرایندهــای ‌ترمیمــی ویــژه را در درون نظــام عدالــت 

ــوده اســت.  ــا چــه چالش‌‌هایــی همــراه ب ــد و ایــن نهادینه‌ســازی ب کردن ــه  نهادین
کــه ایده‌‌هــای سیاســت‌‌گذاران را در رابطــه  پرداختــن بــه ایــن موضوعــات خــود مســتلزم آن اســت 
کــه فرایندهــای‌ ترمیمــی بــه چــه صــورت در  کنیــم  بــا عدالــت‌‌‌‌ ترمیمــی نوجوانــان بشناســیم و بررســی 
کــه در حقیقــت، بخــش  انگلســتان و اســترالیا طراحــی، برنامه‌‌ریــزی و اجــرا می‌‌شــوند. بخــش اول 
کنــد. شــناخت دقیــق  مقدماتــی مقالــه محســوب می‌شــود، وظیفــه دارد موضــوع مذکــور را پیگیــری 
کیفــری، تأثیــر بســیاری بــرای  تفکــرات دربــارۀ نحــوۀ انســجام ایــن فرایندهــا و ادغــام آن‌هــا در عدالــت‌ 
کــه دور ‌‌‌‌شــدن تدریجــی آن‌هــا از اصــول  نهادینه‌‌ســازی و چالش‌‌هــای رویــاروی آن دارد، به‌طــوری 
اساســی ترمیمــی هنــگام اجــرای فرایندهــا می‌توانــد بــه قیمــت فراموشــی عدالــت‌‌‌‌‌ ترمیمــی و حتــی 
کیفــری تمــام شــود. بخــش دوم و ســوم مقالــۀ‌‌  شــناخته ‌شــدن آن در قالــب باورهــا و ارزش‌‌هــای عدالــت‌ 
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حاضــر بــا چنیــن رویکــردی بــه بررســی مــواردی از چالش‌‌هــای نهادینه‌‌ســازی فرایندهــای ‌‌ترمیمــی در 
کنــون شناســایی شــده‌‌اند، می‌‌پــردازد. گذشــته تا کــه از  کشــورهای انگلســتان و اســترالیا 

1. نهادینه‌‌سازی فرایندهای ترمیمی ویژۀ بزهکاری نوجوانان 

ــوان آن را ماحصــل اندیشــه‌‌‌‌های  ــه می‌ت ک کیفــری  ــت‌  نهادینه‌‌ســازی فرایندهــای ترمیمــی در نظــام عدال
کــه از  کامــن‌‌لا  کشــورهای نظــام  ناب‌‌خواهــان10 بدانیــم، ابتــدا بــرای پاســخ بــه بزهــکاری نوجوانــان در 
انعطاف‌‌پذیــری بیشــتری نســبت بــه نظــام رومــی- ژرمنــی برخوردارنــد، آغــاز شــد )نجفی‌‌ابرندآبــادی، 
ــا الهــام  ــالات ب ــن پیشــگام، در طــول دهــۀ 1990 به‌‌تدریــج در تمــام ای ــوان اولی 1382، ص8(. اســترالیا به‌‌عن

گروهــی خانوادگــی نیوزیلنــد و نیــز بــا اتــکا بــر »نظریــۀ شرمســاری بازپذیرنــده« بــه  از مــدل نشســت‌‌های 
قانون‌گــذاری راجــع بــه فرایندهــای ترمیمــی ویــژۀ بزهــکاری نوجوانــان از جملــه پیش‌بینــی هشــدار رســمی 
پلیــس و نشســت ترمیمــی نوجوانــان روی آورد)Cutress, 2015, p42(. ســپس دولــت انگلســتان بــا رهبــری 
کارگــر در اواخــر دهــۀ نــود میــادی، قــرار ارجــاع و بــه دنبــال آن، پانل‌هــای نوجوانــان بزهــکار را  حــزب 
کشــور مذکــور از  کــرد )Maglione, 2019(. بــه ایــن ترتیــب، دو  به‌عنــوان فراینــد ترمیمــی نوبنیــاد معرفــی 
پرچــم‌داران مهــم توســعۀ عدالــت ترمیمــی در حــوزۀ نوجوانــان بــه حســاب می‌آینــد و مــوج نهادینه‌‌ســازی 
گســترش  کشــورهای مختلــف دنیــا بــا نظام‌های حقوقی متفاوت  فرایندهــای ترمیمــی ویــژه را به‌تدریــج در 
کــرد.  کشــور مذکــور را بررســی خواهیــم  داده‌انــد )Butler et al., 2024(.11 ازایــن‌رو در ادامــه، اقدامــات دو 

1-1. نهادینه‌‌سازی فرایند ترمیمی ویژۀ بزهکاری نوجوانان در انگلستان

کارگــر در انگلســتان خــود را بــا جنبــش اثربخشــی در حوزه‌هــای اجتماعــی از جملــه  کــه حــزب  از زمانــی 
ــد. انجــام تحقیقــات  ــه میــدان عمــل راه یافتن کیفــری، بــه جامعــه شناســاند، به‌مــرور شــعارها ب عدالــت 
نظــارت  قرارهــای  اجتماعــی،  مجازات‌هــای  توســعۀ  سیاســت‌ها،  کــردن  تجربه‌محــور  و  ارزیابــی 
کــه عملکــرد  کنتــرل جــرم، تعهــداتِ در حــالِ افزایشــی بــود  الکترونیــک و ترمیمی‌ســازی سیاســت‌های 

کیفری‌انــد  گرایــش طــرف‌داران عدالــت ترمیمــی دربــارۀ چگونگــی رابطــۀ عدالــت ترمیمــی بــا عدالــت  10. ناب‌خواهــان یکــی از دو 
ی عدالــت ترمیمــی مبتنــی بــر آیین‌هــای  و معتقدنــد کــه برنامه‌هــای ترمیمــی بایــد بــه مــوازات عدالــت کیفــری توســعه بیابنــد تــا روز

بگیــرد. را  آن  غیررســمی حل‌وفصــل اختلاف‌هــا جــای 

ی  11. ایــران نیــز بــا توجــه بــه پیش‌‌بینــی فرایندهــای نشســت خانوادگــی و میانجی‌گــری کیفــری به‌طــور ویــژه بــرای پاســخ‌گویی بــه بزهــکار
اطفــال و نوجوانــان در لایحــۀ پلیــس ویــژۀ اطفــال و نوجوانــان مصــوب 1400، نشــان داد کــه از همراهــی بــا چنیــن موجــی جــا نمانــده اســت 
 ،1402 ، ، ایــن دســت فرایندهایــی نیــز بــه مرحلــۀ اجرایــی برســند )نیازپــور و امیــد آن هنــوز وجــود دارد کــه در آینــده بــا تصویــب لایحــۀ مذکــور

ص274(.
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دولــت را به‌شــدت در چارچوب‌بنــدی و حتــی در قــاب شیشــه‌ای ارزیابــی قــرار مــی‌داد. آن‌هــا ملــزم 
کارســاز نبــود،  گام‌هایشــان بــرای حــل مشــکلی  کــه  کننــد و در صورتــی  بودنــد تــا حتــی خــود را ارزیابــی 
بایســتی ایدئولوژی‌هــا و هــر آنچــه بــه آن اعتقــاد داشــتند را رهــا می‌کردنــد و چــاره‌ای جدیــد بــرای دســت 
یافتــن بــه سیاســت‌های اثربخــش و یــا تجدیــد نظــر اساســی در عقب‌نشــینی‌های پیشــین می‌کردنــد. 
گرفتــن  ، فاصلــه  کارگــر کنتــرل جــرم به‌واســطۀ ایدئال‌هــای حــزب  گــذار بــه رویکــرد مدیریتــی بــه  در واقــع، 
کارگــر پــس از بــه‌  از ایدئولوژی‌‌هــای ســنتی را اجتناب‌ناپذیــر معرفــی می‌کــرد و همیــن مســئله در حــزب 
گرفتــن قــدرتْ تبدیــل بــه یکــی از اولویت‌هــای سیاســت‌گذاری و تدویــن اســتراتژی‌های عملــی  دســت‌ 
بــرای پیشــگیری از ارتــکاب جــرم شــد )Stahlkopf, 2008, p456-457(. بیــش از همــه آنچــه می‌توانســت 
ــد و  ــه آن ببال ــد ب ــه بتوان ک ــوری  ــد، ط ــی باش ــب اثربخش ــرای مکت ــا ب ــت دولت‌ه ــای مثب گام‌ه ــادی از  نم
 Crawford,( ــد، توســعۀ عدالــت ترمیمــی در حوزه‌هــای مختلــف اســت کن مشــروعیت خــود را ضمانــت 

 .)2007; Newbury, 2011

ــه جمع‌گرایــی و صلــح و  گرایــش ب ــه  ــا توجــه ب ، ب ــر ــه ســاخت جامعــۀ بهت شــهرت عدالــت ترمیمــی ب
ســازش جذابیــت بســیاری بــرای به‌کارگیــری در حوزه‌هــای پرچالــش و پردردســر داشــت. از جملــه، 
کــه بــه دلیــل حساســیت‌های موجــود،  حــل معضــل بزهــکاری نوجــوان )یــا حداقــل تــاش بــرای آن( 
ــد و  ــرای دولــت بیافرین ــد غــرور و افتخــاری ب ــه نظــر می‌رســد، می‌توان ــدان ب عواقــب آن همــواره دوچن
ــه سیســتم عدالــت  ــر به‌جــای این‌ک کارگ ــع، اندیشــه‌های حــزب  ــد. در واق کن کارنامــۀ اعمــال را مثبــت 
کامــاً  کنــد، هــدف دولــت را ایجــاد زیرســاختی  نوجوانــان را بــه فلســفۀ خاصــی از رفــاه یــا عدالــت ملــزم 
کــرد. بــا همیــن دوراندیشــی،  مشــخص و اســتراتژی‌ای عملــی بــرای جلوگیــری از ارتــکاب جــرم تعییــن 
ــت  ــودکان جه ک ــکاری  ــرل بزه کنت ــت‌های  ــه سیاس ــا ب ــود آورد ت ــه وج ــتمی را ب ــتان سیس ــت انگلس دول
کیفــری  ترمیمــی ببخشــد. آغــاز ایــن اهتمــام را می‌توانیــم در تصویــب قانــون عدالــت نوجوانــان و ادلــۀ 
مصــوب 12،1999 پیش‌‌بینــی قــرار ارجــاع،13 تیــم نوجوانــان بزهــکار14 و پانــل نوجوانــان بزهــکار و در 
ــه  ــه ب ــه در ادام ک ــردی، ۱۳۹۹(  ــؤذن‌زادگان و میرف ــم )م ــی ببینی ــی قضای ــدی ترمیم ــکل‌‌گیری فراین ــوعْ ش مجم

یــم. آن‌هــا می‌پرداز

12. The Youth Justice and Criminal Evidence Act 1999

13. Referral Order

14.Youth Offending Team
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1-1-1. قرار ارجاع

کارگــر و بــرای اولیــن بــار به‌‌موجــب قانــون عدالــت نوجوانــان و ادلــۀ  در ســایۀ اصلاحــات نویــن حــزب 
کیفــری مصــوب ۱۹۹۹، دادگاه‌‌هــا توانســتند در قالــب صــدور »قــرار ارجــاع«، نوجوانــان ۱۰ تــا ۱7ســاله‌‌ای را 
« محل  کــه بــرای بــار اول مرتکــب جــرم شــدند15 و بــه جــرم خــود نیــز معترف‌انــد بــه »تیــم نوجوانــان بزهــکار
کاری مهلــت دارد تــا بــا دعــوت از نوجــوان،  زندگی‌شــان بفرســتند. ایــن تیــم‌‌ نیــز بــه‌ مــدت 15 تــا 20 روز 
والدیــن یــا سرپرســتانش،16 دو‌‌ نفــر از اعضــای داوطلــب آموزش‌‌دیــدۀ جامعــۀ محــل زندگــی نوجــوان، 
کارکنــان خــودِ تیــم‌‌ و نیــز بزه‌دیــده )در صــورت تمایــل(، اجتماعــی را تحــت‌‌ عنــوان »پانــل  یــک ناظــر از 
ــه  کــه بخــت موفقیــت خــود را ب « تشــکیل ‌‌دهــد )Rosenblatt, 2014(. سیاســت‌‌گذاران  ــان بزهــکار نوجوان
کثــر ظرفیت عدالت ترمیمــی برای صلح  کــه از حدا گــره زدنــد، بــا ایــن تصور  داشــته‌‌های عدالــت‌‌‌‌‌ ترمیمــی 
کننــد، ارجــاع بــه ایــن فرایندهــای ترمیمــی را  کنتــرل جــرم اســتفاده  و ســازش و دســتیابی بــه وعــدۀ موعــود 
برخــاف اصــول اساســی عدالــت‌‌‌‌‌ ترمیمــی، بــه رضایــت بزه‌دیــده و بزهــکار مشــروط نکردنــد و لــذا نظــام 
ارجــاع اجبــاری را آفریدنــد.17 ایــن انحــراف از اصــول عدالــت‌‌‌‌‌ ترمیمــی بــر پایــۀ نوعــی انعطاف‌‌پذیــری 
ــۀ  ــان ‌‌بزهــکار و اهمیــت مداخل ــه ویژگی‌‌هــای متمایــز نوجوان ــا توجــه ب ، ب و عمل‌‌گرایــی و از ســوی دیگــر
ترمیمــی به‌‌منظــور پیشــگیری از مزمــن شــدن بزهــکاری توجیــه و حتــی در ادامــه نیــز از آن اســتقبال شــد. 
گرفــت. بــه ایــن ‌‌ترتیــب، مســئولیت بزرگــی بــر عهــدۀ تیــم نوجوانــان بزهــکار بــرای ارائــۀ بیــان مثبــت قــرار 

۱-1-۲. تیم نوجوانان بزهکار

کیفــری 1999، عهــده‌دار اســتخدام  ــۀ  ــان و ادل ــون عدالــت نوجوان ــر ‌‌اســاس قان ــان بزهــکار ب ــم نوجوان تی
ــی 15  ــل )ط ــات پان ــکیل جلس ــازی و تش ، آماده‌‌س ــکار ــان بزه ــل نوجوان ــب پان ــای داوطل ــوزش اعض و آم
ــرارداد  ــرای »ق ــاق اج ــر انطب ــارت‌‌ ب ــز نظ ــاع دادگاه و نی ــای ارج ــری قرار‌‌ه ــرا و پیگی کاری(، اج ــا 20 روز  ت
«،18 طــی مــدت ‌‌تعیین‌‌‌‌‌شــده )3 تــا 12 مــاه( از ســوی قاضــی بــوده اســت. همچنیــن ایــن  نوجــوان بزهــکار
گونــه ســرپیچی یــا امتنــاع نوجــوان بزهــکار از اجرای قــرارداد ســریعاً  کــه بــا مشــاهدۀ هــر  تیــم مکلــف اســت 

ی حقوقــی، مجــازات و  15. در واقــع، قیــد ارتــکاب جــرم بــرای بــار اول به‌مــرور خصوصیــت خــود را از دســت داد و به‌موجــب قانــون همیــار
تأدیب Legal Aid, Sentencing and Punishment of Offenders Act 2012 (the LASPO Act(( ۲۰۱۲ ( حذف شــد.

16. حضور والدین یا سرپرستان قانونی در پانل‌های نوجوانان بزهکار برای افراد زیر ۱۶ سال الزامی است.

ی حکــم ارجــاع، بــه صــدور حکــم حبــس  17. البتــه ایــن امــکان نیــز بــرای قضــات هســت کــه در مــوارد خــاص، به‌‌جــای صــدور اجبــار
ــه بیمارســتان بپردازنــد )مــؤذن‌زادگان و میرفــردی، 1399، ص261(. ــرار ارجــاع ب ــز ق ــا مشــروط و نی ی، آزادی مطلــق ی فــور

18 .Youth Offender Contract 
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 دورۀ 21، پاییز و زمستان 1403، شمارۀ 28

 Stahlkopf, 2008, Stone,( گرفتــه شــود کیفــری از ســر  پرونــده را بــه دادگاه بازگردانــد تــا پروســۀ عــادی 
ــم به‌‌منظــور تســریع اجــرای قرارهــای ارجــاع در  ــه تحــولات ســازمانی و عملکــردی در ایــن تی 2019(. البت

کــه پیش‌‌تــر بــر اســاس قانــون جــرم  گرفــت و ســبب شــد تــا تیــم نوجوانــان بزهــکار  قانــون جدیــد صــورت 
و بی‌‌نظمــی 199819 به‌عنــوان مرکــز خدمــات عدالــت جوانــان تأســیس شــده بــود، درگیــر مســئولیت‌های 
ســنگینی شــود. داســتان از ایــن قــرار بــود: ابتــدا تیــم نوجوانــان بزهــکار بــر اســاس قانــون جــرم و بی‌‌نظمــی 
1998 به‌‌صــورت محلــی و چندســازمانی، متشــکل از مــددکاران اجتماعــی، افســران پروبیشــن،20 افســران 
، بــا مســئولیت  کارکنــان آمــوزش و پــرورش و هــر مقــام محلــی مناســب دیگــر کارکنــان‌‌ بهداشــت،  پلیــس، 
هماهنگــی، ســازماندهی و ارائــۀ خدمــات عدالــت جوانــان و نیــز انــواع وظایــف نظارتــی، تشــکیل شــد. 
کیفــری 1999، دولتمــردان اجــرای قــرار ارجــاع و  امــا بــا تصویــب قانــون جدیــد عدالــت نوجوانــان و ادلــۀ 
گزینــه‌‌ای بهتــر از تیــم  راه‌‌انــدازی و اجــرا و پیگیــری فراینــد ترمیمــی را بــر عهــدۀ ایــن نهــاد قــرار دادنــد. چــه 
کــه هــم به‌‌صــورت محلــی تأســیس شــده و هــم وظایفــش در راســتای عدالــت نوجوانــان  نوجوانــان بزهــکار 
ــادار باشــد! امــا ســاختار اولیــۀ تیــم نوجوانــان  می‌توانســت بــرای دولــت جهــت انتخــاب ایــن نهــاد معن
 Stahlkopf,( کشــیدن بــار ایــن وظایــف بــه نظــر می‌رســید فاقــد ظرفیت‌هــا و پتانســیل لازم بــرای بــه دوش 
کاهــش  کنتــرل و  p457; Banwell-moore, 2022 ,2008(. در واقــع، سیاســت‌گذاران بــا توجــه بــه این‌کــه بــه 

گاه به‌خوبــی بــه ایــن موضــوع  کیفیــت فرایندهــای ترمیمــی نظــر دارنــد، هیــچ  تکــرار جــرم به‌جــای ارتقــای 
کــه تأثیــر منفی‌شــان را  تی پدیــد آورد  نپرداختنــد، درحالی‌کــه ایــن ســاختار ناتــوان، به‌نوبــۀ خــود مشــکلا

بــرای فرایندهــای ترمیمــی در ادامــه ارزیابــی می‌کنیــم.

۱-1-۳. پانل نوجوانان بزهکار

گردهمایــی نوجــوان بزهــکار  پانــل نوجوانــان بزهــکار به‌عنــوان نمونــۀ آشــکار یــک فراینــد ترمیمــی ویــژه، بــا 
،21 یک ناظــر از اعضای  و خانــواده‌‌اش، دو نفــر از اعضــای داوطلــب آموزش‌دیــدۀ جامعــۀ محلــی بزهکار
، و بزه‌دیــده و خانــواده‌‌اش )البتــه در صــورت تمایــل بــه شــرکت در پانــل(، تشــکیل  تیــم نوجوانــان بزهــکار

19. Crime and Disorder Act 1998

20. Probation officers

21. داوطلبــان بایــد بــه عنــوان نماینــده جامعــه محلــی خــود، ویژگیهایــی شــخصی از جملــه شــخصیت خــوب، یکپارچگــی شــخصیتی، 
خلــق و خــوی ســالم، عقــل ســلیم، مهــارت هــای ارتباطــی مؤثــر و قضــاوت صحیــح نســبت بــه نوجوانــان و جرایــم آنــان را دارا بــوده و 
یاســت  همچنی�ـن نس�ـبت ب�ـه ارزش�ـها و اص�ـول ترمیم�ـی متعه�ـد باش�ـند )Stone, 2019, p300-301(. همچنیــن، یکــی از ایــن اشــخاص ر

ــرد. ــده می‌گی ــه را برعه جلس
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کــه عــاوه بــر فراهــم  می‌‌شــود. هــدف از برگــزاری جلســات پانــل، انعقــاد »قــرارداد بزهــکار نوجــوان« اســت 
‌نمــودن موجبــات جبــران ‌خســارت بــه بزه‌دیــده یــا در ســطح وســیع‌‌تر جامعــه، تدابیــری همچــون انجــام 
ــز دوری از  ــزل در زمان‌هــای معیــن و نی ــرای جامعــه، قرارهــای اقامــت در من خدمــات ‌‌عمومــی ‌‌رایــگان ب
، ارائــه می‌کنــد. پــس  مکان‌‌هــا یــا اشــخاص معیــن نیــز بــا هــدف جلوگیــری از تکــرار جــرم نوجــوان بزهــکار
از انعقــاد ایــن قــرارداد در پانــل، مــدت ‌‌زمــان‌‌ تعیین‌‌شــده در قــرار ارجــاع دادگاه )3 تــا 12 مــاه( نیــز بــرای 
اجــرای مفــاد آن، آغــاز خواهــد شــد. بــا موفقیــت نوجــوان بزهــکار در اجــرای مفــاد قــرارداد، دیگــر جــرم 
ــه هــر دلیلــی طــی انعقــاد  ــر ب گ ــه هــر رو، ا ــرای وی ثبــت نخواهــد شــد. ب ــوان ســابقه ب ارتکابــی‌‌اش به‌‌عن
قــرارداد نوجــوان بزهــکار در جلســات پانــل، توافقــی حاصــل نشــود یــا نوجــوان بزهــکار در مــدت‌‌ معیــن 
در قــرار ارجــاع از رعایــت مفــاد قــرارداد ســرباز زنــد، پرونــدۀ وی توســط تیــم نوجوانــان بزهــکار بــه دادگاه 

.)Bouffard, 2017; Stone, 2019( عــودت داده می‌‌شــود
گردهمایــی ویــژۀ اعضــای اجتمــاع محــل ‌‌زندگــی  ــه  ــا هویــت ‌‌بخشــیدن ب ــه ایــن ترتیــب، پانل‌‌هــا ب ب
، عــاوه‌ بــر این‌کــه بازگشــت بــه جامعــه را بــرای نوجــوان ملموس‌‌تــر ســاختند، ‌‌توانســتند در  بزهــکار
نقــش بزه‌دیــده غیرمســتقیم ظاهــر شــوند و در صــورت عــدم رضایــت وی بــه شــرکت در فراینــد، جــای 
کننــد. همچنیــن، صداقــت در نگرانــی بــرای رفــاه بزهــکار بــا توجــه بــه عضویــت  خالــی‌اش را پــر 
داوطلبانــه و آشــنایی آن‌هــا بــا عوامــل جــرم‌‌زای محلــی، تشــویق بــه هم‌‌افزایــی بیشــتر میــان سیســتم 
رســمی و غیررســمی را بــرای پیشــگیری از جــرم تقویــت می‌‌کــرد. اهمیــت حضــور چنیــن جامعــه‌ای 
از ضــرورت حضــور  تــا حتــی  کــرد  را قانــع  کــه سیاســت‌‌گذاران  آن‌قــدر مهــم شــناخته شــد  محلــی‌ 
بزه‌دیــده دســت بکشــند. از یــک طــرف، جامعــۀ محلــی خــود بزه‌‌دیدگــی را نمایندگــی می‌‌کــرد و از 
گرفــت و روشــن  کاهــش تکــرار جــرم قــرار  کیــد از همــان ابتــدا بــر روی اثربخشــی، یعنــی  ، تأ ســوی دیگــر
کــه در چنیــن موازنــه‌‌ای، بزهــکار و تــاش بــرای توقــف تکــرار جــرم، بیــش از بزه‌دیــده اهمیــت  اســت 
خواهــد داشــت )Crawford, 2007, p54(. بنابرایــن، حــذف بزه‌دیــده به‌بهــای اصــاح بزهــکار پذیرفتــه 
، جامعــۀ محلــی  شــد. برگزارکننــدگان پانــل از بزه‌دیــده دعــوت می‌کردنــد، ولــی در صــورت عــدم حضــور
جــای خالــی بزه‌دیــده را می‌گرفــت. در همیــن پیشــروی‌ها و بــا تکیــه بــر اســتعدادهای مثبــت عدالــت 
گشــودند. از ایــن  ترمیمــی، سیاســت‌گذاران قلمــرو اعمــال جرائــم را بــه روی جرائــم بــدون بزه‌دیــده نیــز 
گواهینامــه، رانندگــی همــراه بــا مصــرف مشــروبات الکلــی،  پــس، جرائمــی همچــون رانندگــی بــدون 
ــی  ــای این‌چنین ــوند. نوآوری‌ه ــان می‌ش ــای نوجوان ــمول پانل‌ه ــز مش ــهری نی ــای ش ــی خرابکاری‌ه برخ
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ــار اول را از  کــرد تــا حتــی شــرط ارتــکاب جــرم بــرای ب کیفــری را مجــاب  در ادامــه، مقامــات عدالــت 
ــا ایــن ســرمایه‌گذاری، جوانــان بزهــکار  مقــررات مربــوط بــه ارجــاع در ســال 2012 حــذف نماینــد22 و ب

کننــد. بیشــتری را از ایــن شــکل قضازدایــی برخــوردار 

۱-۲. نهادینه‌‌سازی فرایندهای ترمیمی ویژۀ بزهکاری نوجوانان در استرالیا

ــر  ــه ب ــا تکی ــا ب ــرای اســترالیا فراهــم ســاخت ت ــر ترمیمــی در قــارۀ اقیانوســیه، ایــن امــکان را ب پیشــینۀ تدابی
ترمیمــی  نهادهــای  نیوزیلنــد،  گروهــی ‌خانوادگــی  نشســت‌‌های  از  الگوســازی  و  ســنت‌‌های ‌ترمیمــی 
ــد، هــم در تعقیــب  ــی دغدغه‌‌من ــگاه دولت ــان بزهــکار شــکل دهــد و در جای ــژه‌‌ای را در حــوزۀ نوجوان وی
کشــورها عقــب نباشــد و هــم بــا معرفــی شــیوه‌‌های جدیــد مداخلــه  سیاســت‌‌های اثربخــش از دیگــر 
 .)Bolitho, 2012( ــد ــه هــم زن ــام و آوازه‌‌ای ب ــان از طریــق قانون‌‌گــذاری23 ن ــا بزهــکاری نوجوان در رابطــه ب
بنابرایــن، حال‌وهــوای ترمیمــی خیلــی ســریع دولــت اســترالیا را بــه حرکــت در درون پارادایــم ترمیــم مشــتاق 
کیفــری‌ نوجوانــانِ بیــن 10 تــا 17  کــه شــاهد معرفــی فرایندهــای ‌ترمیمــی‌‌ ویــژه در عدالــت‌  کــرد، به‌طــوری 
ســال24 حســب نــوع جــرم ارتکابــی هســتیم. بــرای جرائــم ســبک اصــولاً هشــدار غیررســمی پلیــس25 و بــرای 
کمتــر جــدی، هشــدار رســمی پلیــس یــا ارجــاع بــه نشســت‌‌های‌ ترمیمــی تعییــن می‌‌شــود  جرائــم متوســط یــا 

.)Prichard, 2004, p29(

کــه حتــی  کرده‌‌انــد  کــه آن‌قــدر سیاســت‌‌گذاران بــه قــدرت ترمیــم بــاور پیــدا  نکتــۀ جالــب آن اســت 
ــا غیررســمی پلیــس شــده باشــد و  ــاً مشــمول هشــدارهای رســمی ی ــه نوجــوان بزهــکار قب ک ــی  در صورت
ــر  ــه فرایندهــای ترمیمــی توســط قاضــی دادگاه ب ــاز هــم امــکان ارجــاع ب مجــدد مرتکــب جــرم شــود، ب
ــا پیشــرفت‌‌ها در مســیر  ، همــگام ب ــده وجــود داردPrichard, 2004( 26(. از ســوی دیگــر ــوع پرون اســاس ن

  Legal Aid, Sentencing and Punishment of Offenders Act 2012 ( ۲۰۱۲ ی حقوقــی، مجــازات و تأدیــب ــون همیــار 22. به‌موجــب قان
.) LASPO Act

ی، اختیاراتــی بــه پلیــس بــرای صلــح و ســازش پیش‌بینــی شــد  ی، پیــش از فراینــد قانون‌گــذار یــان ترمیمی‌ســاز 23. از همــان ابتــدای جر
ی نشســت‌های اجتماعــی نوجوانــان بزهــکار بــه تصویــب  یجــی تمــام ایالت‌هــا قوانیــن جدیــدی را در زمینــۀ برگــزار و ســپس در رونــد تدر
رســانده‌اند، ولــی اختــاف نظرهایــی راجــع بــه نــوع جرائــم قابــل ارجــاع، مقــام تســهیل‌کننده، اعضــای نشســت‌ها و رونــد نشســت میــان 

.)Bolitho, 2012, p64( ایالت‌هـ�ا وجـ�ود دارد

24. تنها در ایالت کویینزلند سن قابل ارجاع ۱۰ تا ۱۶ سال در نظر گرفته شده است. 

25. Informal Caution

ی مرکزی )کانبرا( و قلمرو شمالی استرالیا این سیستم به چشم می‌خورد. 26. در ایالت‌های تاسمانی، کویینزلند، قلمرو
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ــر  نهادینه‌‌ســازی، جرائــم بــدون بزه‌دیــده هماننــد نگهــداری مــواد‌ ‌‌مخــدر )البتــه تــا میزانــی ‌کــه قرینــه ب
گواهینامــه نیــز قابــل ارجــاع بــه فرایندهــای ‌ترمیمــی شــناخته  مصــرف را نشــان دهــد( و رانندگــی بــدون 
کــه  شــده‌‌اند. بــا وجــود ایــن، در مــورد جرائــم شــدید،27 بــه‌ نظــر می‌‌رســد دو دلیــل مانــع از آن شــد 
، ایالت‌‌هــا بیــم آن را داشــتند  ایالت‌‌هــا ایــن جرائــم را مشــمول فرایندهــای‌ ترمیمــی بداننــد. از یــک ســو
کمتــری داشــته باشــند و در ‌‌نتیجــه دســتاوردهای  کــه فرایندهــای ‌ترمیمــی در ایــن مــورد اثربخشــی 
کارآمــدی اقدامــات، بحــران اثربخشــی  احتمالــی نشســت‌‌ها را بــه ‌حاشــیه ببــرد و بــاز هــم چرخــۀ نا
، خطــر برچســب‌‌زنی از ناحیــۀ مــردم بــه‌ دلیــل  و عــدم مشــروعیت قــدرت بگیــرد. از ســوی دیگــر
ســهل‌‌گیری بیــش‌ از انــدازه بــا نوجوانــان، یقیــن بــه تغییــر را در دل آنــان به‌‌رغــم نتایــج برخــی پژوهش‌‌هــا 

ــه فرایندهــای ‌‌ترمیمــی، ضعیــف ‌‌ســاخت.  ــم ب در حمایــت از ارجــاع ایــن جرائ

1-2-1. هشدار رسمی پلیس

کیفــری در رابطــه بــا نوجوانــان، پلیــس را یکــی  سیاســت‌‌گذاران اســترالیایی بــرای مدیریــت پرونده‌‌هــای 
کردعلیونــد، ۱۴۰۱، ص۱۹۶-۱۹۵(. بــه  از پیش‌‌بَــران مهــم فرایندهــای ترمیمــی انتخــاب نموده‌‌انــد )ترکمنــی و 
ایــن ترتیــب، پلیــس عــاوه بــر صلاحیــت خویــش در ارجــاع نوجوانــان بزهــکار بــه نشســت‌های ترمیمــی، 
ــوت از  ــا دع ــد و ب ــل می‌کن ــهیلگر عم ــوان تس ــت دارد و به‌‌عن ــل را در دس ــتقلال عم ــبک اس ــم س در جرائ
، بــا حضــور بزه‌دیــده در ادارۀ پلیــس، جمعــی را تشــکیل  کــودک بزهــکار و خانــواده‌‌اش، و در صــورت نیــاز
کنــار خانــواده‌‌اش، هشــداری ‌‌رســمی صــادر ‌‌کنــد. به‌‌طــور معمــول، هشــدار  می‌‌دهــد تــا بــرای بزهــکار در 
رســمی شــامل یــادآوری جــدی بــودن جــرم، پیامدهــای آن و امــکان تعقیــب بــرای ارتــکاب جرائــم بعــدی 
گنجانــدن تعهــدات در درون ایــن هشــدارها را  خواهــد بــود. البتــه برخــی ایالت‌‌هــا بــرای پلیــس اختیــار 
 Moore, 2011; Shirley,( ــد ــی درآورده‌‌ان ــاد ترمیم ــدازۀ نه ــس را در حدوان ــن پلی ــرده‌‌ و بنابرای ک ــی  پیش‌‌بین

27. در صــورت ارتــکاب جرائــم جــدی، پرونــدۀ نوجوانــان بــه دادگاه ارجــاع داده می‌شــود، امــا در تعییــن نــوع جرائــم جــدی مقــررات 
گفــت عمومــاً جرائــم خشــن اعــم از قتــل و ضــرب و جرح‌هــای  کلــی می‌تــوان  کــه به‌طــور  مختلفــی در ایالت‌هــا بــه چشــم می‌خــورد 
کثــر جرائــم جنســی، و برخــی از جرائــم مرتبــط بــا مــواد مخــدر و روانگــردان جــزو جرائــم جــدی غیرقابــل ارجاع‌انــد. بــرای مثــال،  شــدید، ا
ــم مــواد مخــدر  ــز قابــل رســیدگی‌اند و جرائ ــم قابــل کیفرخواســتی کــه بــدون کیفرخواســت نی ی، جرائ ــم اختصــار ، جرائ ــز در نیوســاوت ول
کثــر جرائــم خشــن، ســرقت مســلحانه، ســرقت گروهــی و برخــی  ی قابــل ارجــاع بــه فرایندهــای ترمیمی‌انــد. بنابرایــن جرائــم قتــل، ا اختصــار
جرائ�ـم ش�ـدید دیگ�ـر مش�ـمول فراینده�ـا نخواهن�ـد ب�ـود )Bolitho, 2012, p65(. امــا در اســترالیای جنوبــی، جرائــم جنســی نیــز اصــولاً قابــل 

.)Daly et al., 2013( ارجاع‌ان��د
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2017(. بــرای مثــال، در اســترالیای‌ جنوبــی28 و تاســمانی29 پلیــس می‌توانــد عذرخواهــی، جبــران ‌‌خســارت 
30. )Prichard, 2004, p30( کند و انجام خدمات ‌‌عمومی را در پایان هشــدار‌‌ رســمی‌‌ از بزهکار درخواســت 

۱-2-۲. نشست‌‌‌‌های‌‌ ترمیمی ‌‌نوجوانان

هرچنــد هشــدارها نقــش مهمــی در پاســخ‌‌دهی ترمیمــی ایفــا می‌‌کننــد، ولــی بــا توجــه بــه نزدیکــی اســترالیا 
بــه نیوزیلنــد و در نتیجــه، صبغــۀ ســنتی و فرهنگــی، نشســت‌‌‌‌های‌‌ترمیمی‌ نوجوانــان مــدل غالبــی اســت 
کــه سیســتم‌‌ ترمیمــی اســترالیا را در حــوزۀ بزهــکاری نوجوانــان معرفــی و نمایندگــی می‌‌کنــد، چنان‌کــه ایــن 
گفــت همیــن  نشســت‌‌ها از زمــان معرفــی به‌‌ســرعت در تمــام ایــالات اســترالیا اســتفاده شــده‌اند. می‌تــوان 
کــه سیســتم ترمیمــی اســترالیا از یــک  ســنت‌‌گرایی و تأثیرپذیــری از فرهنــگ نیوزیلنــد مانــع از آن شــد 
کــردن حضــور بزه‌دیــده31  کنــد، مثــلِ اختیــاری  ســری خــط ‌قرمزهــای موجــود در عدالــت‌‌‌‌‌ ترمیمــی عبــور 
کوچــک و به‌‌تبــع آن اجــازه دادن بــه  و اجبــاری بــودن ارجــاع بــه فراینــد ترمیمــی. تشــکیل اجتمــاع 
فرازوفرودهــای احساســی، عنصــر اصلــی و ســازندۀ ایــن نشســت‌‌ها بــه ‌شــمار می‌‌آيــد؛ بزهــکار و بزه‌دیــده 
بــه‌ همــراه خانواده‌‌هایشــان، در صــورت نیــاز وکلای طرفیــن، بــه همــراه یــک تســهیلگر32 )هماهنگ‌کننــده 
گــرد‌‌ هــم ‌‌می‌‌آینــد تــا دربــارۀ جــرم و آســیب‌‌های  یــا دعوت‌کننــده(33 بی‌طــرف و افســر پلیــس پرونــده، 
کننــد و احساســات خــود را بی‌‌واســطه آشــکار نماینــد. همه‌چیــز از بزه‌دیــده شــروع  ناشــی از آن صحبــت 
ــر  ــاع، ه ــن اجتم ــل ای ــدگان در مقاب ــت. بزه‌‌دی ــد داش ــتگی خواه ــه او بس ــم ب ــان ه ــن پای ــود و بنابرای می‌ش
آنچــه جــرم بــر ســرِ آن‌هــا آورده اســت را بازگــو می‌کننــد، و تمــام پرســش‌‌های بی‌‌پاســخ از قبیــل این‌کــه 
گفت‌وگوهــای  »چــرا مــن« یــا »آیــا دوبــاره اتفــاق می‌‌افتــد« را از نوجوانــان بزهــکار می‌‌پرســند و ســپس 

28. South Australia

29. Tasmania

پذیــری اصــاح بــرای خــود بزهــکار کــه از مقدمــات مهــم اثربخشــی برنامه‌هاســت، هرچنــد تصمیــم گرفتــه  30. بــا توجــه بــه اهمیــت باور
شــده کــه هشــدارهای ترمیمــی پلیــس در پیشــینۀ کیفــری بزهــکار آورده نشــوند، ولــی بــا توجــه بــه نــوع جــرم ارتکابــی ممکــن اســت در 
گزارش‌هــای پلیســی ثبــت شــوند، بــه ایــن صــورت کــه در جرائــم ســبک افســران پلیــس بــه صــدور هشــدارهای ترمیمــی غیررســمی بســنده 
می‌کننــد و چیــزی ثبــت نمی‌شــود، ولــی در جرائــم متوســط یــا کمتــر جــدی، هشــدارها به‌صــورت رســمی ثبــت می‌شــوند و می‌تواننــد در 
.)Dennison et al., 2006; Blendford &Sarre, 2009( ارج�ـاع ب�ـار بع�ـدی نوج�ـوان ب�ـه نشس�ـت‌های ترمیم�ـی ی�ـا دادگاه نق�ـش داش�ـته باش�ـند

ی بــودن حضــور بزه‌دیــده، داوطلبانــه بــودن مشــارکت او نیســت، بلکــه کلیــدی نبــودن نقــش بزه‌دیــده در تشــکیل  31. منظــور از اختیــار
پانــل اســت.

یا افسر پلیس نقش تسهیلگر را دارد. یکتور ی مرکزی استرالیا )کانبرا( و و 32. در ایالت‌های قلمرو

33. Coordinator or Convener
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 .)Hayes & Daly, 2003, 727; Newbury, 2011( میــان طرفیــن بــا مدیریــت تســهیلگر بــه جریــان می‌‌افتــد
کــه  سیاســت‌‌گذاران بــه مــوازات اندیشــۀ ترمیــم در خــط پایــان، توافق‌‌هــای ترمیمــی34 را ترتیــب داده‌‌انــد 
کتبــی، جبران خســارت، انجام خدمــات عمومی رایــگان، انجام  می‌توانــد شــامل عذرخواهــی شــفاهی یــا 
کلاس‌‌هــای  اقداماتــی بــرای بزه‌دیــده و خانــوادۀ او، تــرک اعتیــاد بــه مــواد مخــدر یــا الــکل و یــا شــرکت در 

 .)Joudo-Larsen, 2014( کنترل‌‌خشــم و مشــاوره‌‌های رفتــاری و مــواردی از ایــن دســت باشــد

2. چالش‌‌های نهادینه‌‌سازی فرایند ترمیمی ویژۀ بزهکاری نوجوانان در انگلستان

بــا توجــه بــه آن‌کــه نهادینه‌‌ســازی فراینــد ترمیمــی ویــژۀ بزهــکاری نوجوانــان در انگلســتان عمدتــاً از دل 
ــراز  ــا اب ــدا ب گروهــی از محققــان از همــان ابت کادمیــک،  ــه تحقیقــات آ ــور شــد ن شــعارهای سیاســی متبل
کیفــری را متوقع  کــه مقامــات عدالــت  نگرانی‌هایــی راجــع بــه برخــی اصــول ترمیمــی، آینــدۀ فوق‌العــاده‌ای 
کردنــد و بــا نقدهایشــان نهادینه‌ســازی ایــن فرایندهــا را با چشم‌پوشــی  ســاخته بــود، دســت‌نیافتنی عنــوان 
کشــیدند، زیــرا بــه‌ زعــم آنــان، صلــح ‌و ســازش و ترمیمْ بااین‌کــه ظاهری  از برخــی اصــول ترمیمــی بــه چالــش 
به‌‌نظــر ســاده‌‌ دارنــد، ولــی در حقیقــت، به‌‌شــدت پیچیــده و در عیــن ‌حــال ظریف‌انــد، به‌طوری‌کــه 
بی‌‌توجهــی بــه مؤلفه‌‌هــای بنیادیــن آن‌هــا می‌توانــد نظــام عدالــت ترمیمــی را درگیــر چالش‌‌هــای جدیــدی 
کــه ســربلند بیــرون‌‌‌ آمــدن از آن بســیار دشــوار خواهــد بــود. طــی پژوهش‌‌هــای صورت‌‌گرفتــه از  ســازد 
کنــون، چالش‌‌هــای قانونــی‌‌ و ســازمانی متعــددی در نهادینه‌‌ســازی پانل‌‌هــا و  ســال‌های اولیــۀ اجــرا تا
کمــر بــه فروپاشــی آثــار مثبــت عدالــت‌‌‌‌‌  کــه همگــی  به‌کارگیــری تیــم نوجوانــان بزهــکار شناســایی شــدند 
ترمیمــی در نظــر بزهــکاران و بزه‌‌دیــدگان بســته‌‌اند.35 بخــش حاضــر بــه تحلیــل ایــن چالش‌هــا اختصــاص 

خواهــد داشــت. 

۲-۱. چالش‌‌های قانونی

کــه به‌واســطۀ قانــون بــر نحــوۀ اجــرای  چالش‌‌هــای قانونــی بــه محدودیت‌‌هایــی اشــاره می‌کنــد 

ــی  ــۀ نهای ــب، برنام ــوان منتخ ــز عن ــاوت ول ــال، در نیوس ــرای مث ــی دارد. ب ــامی متفاوت ــف اس ــای مختل ــی در ایالت‌ه ــق پایان ــن تواف 34. ای
)Outcome Plan( اســت. 

ی جــدی‌ بــرای حــل چالش‌‌هــای موجــود اجــرا نکــرده اســت. البتــه اخیــراً در جهــت احیــای اصــول  کنــون دولــت‌‌ انگلســتان راهــکار 35. تا
ترمیمــی می‌تــوان بــه تشــکیل »گــروه پارلمانــی کلیــۀ احــزاب در مــورد عدالــت ترمیمــی« در ســال 2021 اشــاره کــرد کــه هدفــش افزایــش 
گاهــی و ظرفیــت خدمــات  گاهــی دربــارۀ به‌‌کارگیــری عدالــت ‌‌ترمیمــی در سراســر کشــور و ارائــۀ توصیه‌‌هایــی بــرای بهبــود دسترســی، آ آ

.)Marder et al., 2023( بـ�ود
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یــک موضــوع اعمــال می‌شــود. اختیــاری ‌بــودن حضــور بزه‌دیــده در پانل‌‌هــا، ارجــاع اجبــاری نوجــوان 
بزهــکار بــه فراینــد ترمیمــی، زمان‌‌بنــدی فشــرده بــرای تشــکیل جلســۀ اول پانــل، از جملــه چالش‌‌هــای 
کیفیــت فراینــد ترمیمــی را تنــزل می‌دهنــد، بلکــه اصــول  کــه نه‌‌تنهــا  قانونــی مــورد توجــه در ایــن حوزه‌انــد 

اساســی عدالــت ترمیمــی را نقــض می‌کننــد.

۲-1-۱. اختیاری ‌‌بودن حضور بزه‌دیده

کــه حضــور بزه‌دیــده در فرایندهــای ترمیمــی ناظــر بــر بزهــکاری نوجوانــان اختیــاری  گــزاره  ایــن 
اســت، به‌طوری‌کــه بــا عــدم حضــور وی، فراینــد ترمیمــی بــه روال خــود ادامــه می‌دهــد و قــرارداد 
گرفتــن خواســته‌‌های بزه‌دیــده رونــد انعقــاد را طــی می‌کنــد، از  نوجــوان بزهــکار نیــز بــدون در نظــر 
کــه پژوهشــگران نســبت بــه آن حساســیت بســیاری بــه خــرج داده‌انــد.  جملــه نقدهــای جــدی اســت 
بــه قــول منتقــدان، ایــن نهادهــای ترمیمــی بــا امــکان حــذف بزه‌دیــده از فراینــد )البتــه در مــواردی 
گویــی از اصــلِ خــود جــدا افتاده‌انــد و بــه ایــن ترتیــب، بــا نوعــی  کــه جــرم بــدون بزه‌دیــده اســت(، 
کــه در آن دیگــر بزه‌دیــده ســرمنزل مقصــود عدالت‌خواهــان نیســت، بلکــه  ماهیت‌زدایــی روبه‌روییــم 
در ایــن رســتاخیز جدیــد عدالــت ترمیمــی خــود را از بنــد بزه‌دیده‌محــوری رهانیــده اســت و مســتقل از 
آنْ درک می‌شــود. در واقــع، باآن‌کــه اصــل اساســی داوطلبانــه بــودن حضــور بزه‌دیــده در فراینــد ترمیمــی 
کلیــدی بــه بزه‌‌دیــدگان در فراینــد ترمیمــی  رعایــت شــده، ولــی چالــش اصلــی عــدم اعطــای نقــش 
کــه بــه نادیده‌‌انگاشــتن بزه‌دیــده و به‌نوعــی خــارج شــدن فراینــد ترمیمــی از بزه‌دیده‌‌محــوری  اســت 
گــر قــرار باشــد رابطــۀ میــان بزه‌دیــده و بزهــکار و به‌‌عبارتــی  می‌انجامــد، درحالی‌کــه بــه ‌نظــر می‌‌رســد ا
رابطــۀ اجتماعــی از ســر سرشــته شــود، دو ســوی ایــن رابطــه بایــد بــه‌ هــم بپیوندنــد و بــه ‌حاشــیه‌ 
کنــد  رانــدن بزه‌دیــده نمی‌توانــد آرمان‌‌هــای عدالــت‌‌‌‌‌ ترمیمــی را به‌‌مثابــۀ مکتــب تحول‌‌خــواه، عملــی 
کارکنــان تیــم نوجوانــان بزهــکار وظیفــۀ دعوت  )Llewellyn, 2021; Umbreit et al., 2007(. بــا وجــود آن‌کــه 

کــه بزه‌‌‌‌دیــدگان دارای نقشــی فرعــی و حاشــیه در فراینــد  از بزه‌‌دیــدگان را بــر عهــده دارنــد، امــا ازآن‌جا
کارکنــان تیــم نوجوانــان بزهــکار بــرای صــرف تمرکــز و توجــه لازم  ترمیمــی هســتند، نمی‌تواننــد اولویــت 
، ممکــن اســت بــا ایــن شــائبه، باعــث ســردرگمی مــا شــود  قــرار بگیرنــد. رویــۀ اختیــاری بــودن حضــور
کننــد و بــار دیگــر خــود  کــه مجریــان عدالــت شــاید می‌خواهنــد بزه‌دیــده را عامدانــه از بــازی حــذف 

ــد. گیرن ــاز پــس  ــد و مقامشــان را ب ــه دســت بگیرن ســکان عدالت‌خواهــی را ب
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2-1-2. ارجاع اجباری

که بــرای اولین بــار مرتکب جرم  کــه بــه جــرم خــود معترف‌انــد، به‌خصــوص آن‌هایــی  نوجوانــان بزهــکاری 
شــده‌‌اند، مشــمول قــرار ارجــاع اجبــاری بــه فراینــد پانل‌‌هــا می‌شــوند، بــدون آن‌کــه بتواننــد بــرای شــرکت 
در فراینــد پانل‌‌هــا یــا رونــد رســیدگی ســنتی دادگاه حــق انتخابــی داشــته باشــند. چنیــن ارجــاع اجبــاری 
بــرای نوجــوان بزهــکار برخــاف اصــل اساســی و اولیــۀ حضــور داوطلبانــۀ طرفیــن در برنامه‌‌هــای ترمیمــی 
تلقــی می‌شــود )شــیری، 1397، ص130(، ولــی سیاســتمداران بــا توجیــه آن‌کــه ورود بــه فراینــد ترمیمــی بــرای 
، ادغــام عدالــت ترمیمی  نوجوانــان نســبت بــه روش ســنتی دادگاه ســودمندتر خواهــد بــود و از ســوی دیگــر
کیفــری و مشــروعیت آن در نظــر مــردم بــه پرداخــت بهایــی نیازمنــد اســت، چنیــن اصل مهمی  در عدالــت 
ــر از آنچــه انتظــار  را زیــر پــا نهادنــد )Crawford, 2007(، غافــل از آن‌کــه همیــن نقض‌هــا نتایجــی مخرب‌‌ت
مــی‌‌رود، خواهنــد داشــت. نوبــری )Newbury, 2011( طــی مصاحبــۀ عمیــق بــا نوجوانــان بزهــکار و مأمــوران 
کــه طبــق آن،  ، بــه مــواردی دســت یافــت  رابــط بزه‌‌دیــدگان36 و نیــز مشــاهدۀ پانل‌‌هــای نوجوانــان بزهــکار
نوجوانــان بــا وجــود اعتــراف بــه جــرم خــود، قصــد عذرخواهــی از بزه‌دیــده را نداشــتند و حســب شــرایط 
خــاص جــرم، بزه‌دیــده را مســتحق آن رفتــار مجرمانــه می‌دانســتند. در واقــع، قبــول ارتــکاب جــرم توســط 
نوجــوان الزامــاً بــا پشــیمانی و تمایــل وی بــه ترمیــم آســیب‌‌های ‌‌وارده بــه بزه‌دیــده و جامعــه همــراه نیســت 
کــی چــون بزه‌دیدگــی ثانویــۀ بزه‌دیــده  و همیــن مشــارکت غیرصادقانــۀ او می‌توانــد منجــر بــه پیامــد خطرنا

کارآمــدی عدالــت ترمیمــی شــود. و خدشــه‌‌دار شــدنِ به‌‌ناحــق دیــدگاه عمومــی نســبت بــه اثربخشــی و 

۲-1-۳. زمان‌‌بندی فشرده

کارکنــان تیــم نوجوانــان بزهــکار در انگلســتان از زمــان صــدور حکــم ارجــاع تــا تشــکیل اولیــن جلســۀ پانــل 
کاری فرصــت دارنــد و همیــن محدودیــت زمانــی قانونــی مســلماً مانــع  نوجوانــان بزهــکار تنهــا 15 تــا20 روز 
کافــی تیــم نوجــوان بزهــکار بــر مرحلــۀ آماده‌‌ســازی بزهــکار و بزه‌دیــده قبــل از برگــزاری مرحلــۀ  از تمرکــز 
گفت‌وگــوی رو در رو خواهــد شــد. بــا توجــه بــه شــرایط هــر پرونــده زمــان لازم بــرای آماده‌‌ســازی و دعــوت 
گرفتــن شــرایط اوضــاع و احــوال آن‌هــا متفــاوت خواهد بــود، اما عدم انعطــاف زمانی  طرفیــن و نیــز در نظــر 
کافــی را  کــه بــر اســاس شــرایط مقتضــی، زمــان  کارکنــان تیــم نوجوانــان بزهــکار نمی‌دهــد  ایــن اجــازه را بــه 
کــه از حســاس‌‌ترین مراحــل در موفقیــت فراینــد ترمیمــی بــه  بــرای مرحلــۀ آماده‌‌ســازی بزهــکار و بزه‌دیــده 

36. Victim Liaison Officers
گاه می‌سازند. ، آ یدادهای کلیدی در مجازات بزهکار مأمورانی که بزهدیدگان را از مراحل یا رو
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کــرد: آمــار پاییــن  کننــد. از پیامدهــای چنیــن چالشــی می‌تــوان بــه ایــن مــوارد اشــاره  ‌شــمار می‌‌آیــد، صــرف 
کافی بــرای انتخــاب روش دعوت  حضــور بزه‌دیــده در پانــل نوجوانــان بزهــکار بــه دلیــل عــدم وجــود زمان 
مؤثرتــر )مثــل ملاقــات حضــوری یــا تمــاس تلفنــی( و نیــز عــدم آماده‌‌ســازی بزهــکار بــرای قبــول عواقــب 
گســترده، جامعــۀ  رفتــار مجرمانــه‌‌اش و ترغیــب وی بــه ترمیــم آثــار آســیب وارده بــر بزه‌دیــده و در ســطح 

37 .)Banwell-Moore, 2022; Rosenblatt, 2014( محلــی

2-2. چالش‌‌های سازمانی38

کــه تیــم نوجوانــان بزهــکار در انگلســتان بــه‌ دلیــل تعجیــل سیاســت‌گذاران وقــت در راه‌‌انــدازی  از زمانــی 
، بــدون داشــتن پتانســیل ســازمانی لازم، طومــاری از مســئولیت‌‌ها را بــر عهــده  پانــل نوجوانــان بزهــکار
ــار  کن کافــی در  ــاز نمودنــد. از یــک ســو، منابــع انســانی و مالــی نا ــز ســر ب گرفــت، مشــکلات ســازمانی نی
کارکنــان تیــم نوجوانــان بزهــکار  کنــون، همــواره  محدودیت‌‌هــای زمانــی اعمال‌‌شــدۀ دولتمــردان از دیربــاز تا
 ، کیفیــت پانــل نوجوانــان بزهکار بازداشــته‌‌اند و از ســوی دیگر را از رســیدن بــه اهــداف ترمیمــی و افزایــش 
ــودن  ــز غیرتخصصــی‌ ب گزینــش نامناســب و نی ــل  ــه دلی ــی ب کارآمــدی اعضــای داوطلــب جامعــۀ محل نا
کــه از اهــداف اصلــی  آنــان به‌عنــوان مانعــی بــر ســر راه تحقــق ادغــام مجــدد نوجــوان بــا جامعــۀ محلــی )

تشــکیل پانــل تحــت قانــون جنایــت و بی‌‌نظمــی 199839 بــود( ســر بــر آورد. 

۲-2-۱. کمبود منابع انسانی و مالی

کمبــود منابــع مالــی و بــه‌ دنبــال آنْ فقــدان منابــع انســانی مجــرب، از جملــه چالش‌‌هــای  کلــی،  به‌طــور 
ــق  ــر تحق ــوع ب ــن موض ــد. همی ــر می‌نه ــازمان تأثی ــک س ــی ی ــر بازده ــدت ب ــه به‌ش ک ــت  ــازمانی اس داغ س
ــم،  ــر اســاس ســه اصــل‌‌ ترمیمــی ترمی ــل ب ــد ترمیمــی پان ــه اجــرای فراین ک ــان بزهــکار  ــم نوجوان اهــداف تی
مســئولیت‌پذیری و ادغــام مجــدد بزهــکار بــا جامعــۀ محلــی خویــش بــود، اثــرات بازدارنــدۀ بســیاری 

37. زمان‌بندی‌هــای فشــرده کــه بی‌واســطه بــا تصمیمــات سیاســت‌گذاران گــره می‌خورنــد، موجــب می‌شــود تــا احضــار کتبــی جایگزیــن 
کــه در نــوع جایگزیــن، از بزه‌دیــده خواســته می‌شــود تــا  دعــوت شــفاهی شــود و بــر تمایــل بزه‌دیــدگان بــرای گفت‌وگوهــا تأثیــر بگــذارد، چرا
بــا پانــل نوجوانــان بــرای شــرکت در فراینــد، آن‌هــم در ســاعاتی محــدود و روزهایــی معیــن تمــاس بگیــرد، و روشــن اســت کــه از طریــق نامــۀ 

کتبــی، بزه‌دیــده حتــی درک درســتی از فراینــد ترمیمــی نخواهــد داشــت، چــه رســد بــه آن‌کــه شــخصاً بــه پانــل مراجعــه کنــد.

کنــد و آن‌هــا را از دســتیابی بــه  کــه کارکنــان یــک ســازمان را بــا خــود درگیــر  تی گفتــه می‌شــود  38. چالش‌هــای ســازمانی بــه مشــکلا
یــت گرفتــه تــا  اهدافشــان بــاز دارد. ایــن چالش‌هــا می‌تواننــد منشــأ متفاوتــی داشــته باشــند، از مشــکلات ناشــی از محیــط کار و مدیر
درگیــری داخلــی بیــن کارکنــان. شناســایی ایــن نــوع چالش‌هــا بــه پژوهش‌هــای کیفــی و داده‌هــای تجربــی به‌دســت‌آمده از دل آنــان 

ــت. ــته اس وابس

39. Crime and Disorder Act 1998
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ــا  ــه ب ــوِل- مــور  )Banwell-Moore, 2022( طــی مصاحب گذاشــته اســت )Stone, 2019, p. 300(. بان برجــای 
کــه چنیــن چالشــی بــه سلســله‌‌ای  کارکنــان پانــل نوجوانــان بزهــکار در انگلســتان و ولــز دریافــت  ۱۳ نفــر از 
کارکنــان تیــم  کمبــود بودجــه، تعــداد  از چالش‌‌هــای ســازمانی دیگــر نیــز دامــن زده اســت، به‌طوری‌کــه بــا 
کارکنــان بازنشســته یــا در حــال مرخصی  کاری افــزوده شــد، بــرای  کاهــش یافــت، فشــار  نوجوانــان بزهــکار 
کارکنان پاره‌وقــت و تــازه‌‌کار  کمبــود نیــروی انســانی، نیــروی‌‌کار جدیــد جایگزیــن نشــد و در صــورت 
کــه ســال‌ها زمــان و هزینــه صــرف تربیــت و آمــوزش آنــان  کارکنــان تمام‌وقــت مجربــی می‌‌شــدند  جایگزیــن 
کارکنــان فعلــی بــه دلیــل محدودیت‌های مالــی، وضعیت  شــده بــود. عــاوه بــر ایــن، عــدم تجدیــد آمــوزش 
را پیچیده‌تــر ســاخته بــود. در نتیجــۀ ایــن سلســله مشــکلات، دعــوت از بزه‌دیــده بــا وجــود اهمیــت بــالای 
گرفــت، چنان‌کــه  کم‌‌توجهــی قــرار  آن در موفقیــت یــک فراینــد ترمیمــی، دســتخوش بیشــترین بی‌‌مهــری و 
نحــوۀ دعــوت بزه‌دیــده، از تمــاس تلفنــی یــا حضــور در منــزل بــه ارســال نامــه یــا ایمیــل تقلیــل یافــت40 یــا در 
گزینشــی بــرای فراینــد ترمیمــی )عمدتــاً بــر اســاس نــوع جــرم و نتیجــۀ مجــازات  عمــلْ بزه‌دیــده به‌‌صــورت 
( فراخوانــده می‌شــدند. بــا ایــن اوصــاف، بزه‌دیــده به‌مــرور بــه عنصــری فراموش‌شــده تبدیــل  بزهــکار
کــه به‌نوبــۀ خــود فرایندهــای ترمیمــی را از اهــداف اصیــل عدالــت ‌‌ترمیمــی و بزه‌دیده‌محــوری  می‌شــود 

دور می‌‌ســازد. 

2-2-2. ناکارآمدی عملکرد جامعۀ محلی

سیاســتمداران حضــور جامعــۀ محلــی را برخــاف ارزش‌‌هــای ترمیمــی در جایــگاه نمایندگــی بزه‌دیــده 
 Willis,( ــد ــده را از وی ربودن ــی بزه‌دی ــش اصل ، نق ــر ــار دیگ ــته‌اند و ب ــی دانس کاف ــیب‌‌دیده  ــۀ آس و جامع
ــی فرامــوش نشــده  ــاده، ول ــد به‌نوعــی از ارزش افت ــده در ایــن فراین 2016(. در واقــع، درســت اســت بزه‌دی

گرفتــه شــود، و چــه چیــزی بهتــر از اجتمــاع محلــی یــا  کــه بایــد جایگزینــی در شــأن وی در نظــر  اســت 
کنــد )رضوانــی  کم‌توجهــی بــه بزه‌دیــده را حل‌وفصــل  کــه می‌توانــد بحــران احتمالــی ناشــی از  اجتمــاع 
کــه به‌‌رغــم وجــود هــدف احیــای فضــای  کردعلیونــد، ۱۳۹۷، ص۶۷۰(. نتایــج پژوهش‌هــا نشــان می‌دهــد  و 

گاهــی  حمایتگــر بــرای ادغــام مجــدد نوجــوان بــا جامعــه و ترمیــم بزه‌دیــده )Stahlkopf, 2008(، در عمــل، 
اوقــات حضــور جامعــۀ محلــی بــه دلیــل ‌گزینش نامتناســب افــراد داوطلــب، نمایندگــی نابه‌جــای بزه‌دیده 

40. در روش ارســال نامــه یــا ایمیــل، از بزه‌دیــده خواســته می‌شــود تــا بــا تیــم نوجوانــان بزهــکار بــرای شــرکت در فراینــد، آن‌هــم در ســاعاتی 
محــدود و روزهایــی معیــن تمــاس بگیــرد و روشــن اســت کــه از طریــق نامــۀ کتبــی، بزه‌دیــده حتــی درک درســتی از فراینــد ترمیمــی نخواهــد 
داشــت، چــه رســد بــه آن‌کــه شــخصاً مراجعــه کنــد. ایــن در حالــی اســت کــه ســطح مشــارکت بزه‌دیــدگان در فراینــد پانل‌هــا ازطریــق 

ی بالاتــر خواهــد بــود. دعــوت تلفنــی یــا حضــور
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 Rosenblatt,( و نیــز عــدم تخصصشــان می‌توانــد تحقــق ایــن هــدف ترمیمــی را مختــل ســازد. رزنبلــت
کارکنــان  کلیــدی )از جملــه  2014( طــی پژوهشــی ۱۶ماهــه از طریــق مصاحبــه بــا ۱۲۷ نفــر از ســهام‌داران 

، اعضــای داوطلــب پانــل و بزهــکاران( و مشــاهدۀ ۳۹ جلســۀ پانــل بــه ایــن نتیجــه  تیــم نوجوانــان بزهــکار
کــه اعضــای اجتمــاع غالبــاً از فهرســت‌های ازپیش‌تعیین‌شــده بــرای برنامه‌هــای جبــران خســارت  رســید 
و عذرخواهــی تشــریفاتی اســتفاده می‌کننــد و فرصتــی بــرای ارائــۀ راهکارهــای خلاقانــه و مؤثــر نمی‌یابنــد. 
کمتــر یکدیگــر و از جملــه همسایگانشــان را می‌شناســند و ناشناســی، جامعــۀ  کــه مــردم  در دنیایــی 
آرمانــی از جامعــۀ محلــی داشــته  شــهری را متمایــز می‌‌کنــد، بــه‌ نظــر می‌‌رســد نمی‌توانیــم تصــوری 
باشــیم. ازآن‌جا‌‌کــه برخــی از اعضــای داوطلــب پانل‌‌هــا محــل خدمتشــان را جایــی مجــاور محلــۀ 
کننــد،  کــم  کوچــک انتخــاب می‌‌کردنــد تــا شــانس شــناخت مجرمــان‌ جــوان را  خــود یــا در شــهری 
کاهــش می‌‌دهــد. اغلــب  همیــن موضــوعْ احتمــال »محلــی بــودن« آن‌هــا یــا دارا بــودن »دانــش محلــی« را 
کــه پــس‌‌ از پایــان فراینــد، حفــظ  کارکنــان تیــم نوجوانــان بزهــکار و اعضــای پانــل چنیــن می‌‌اندیشــند 
ارتبــاط اعضــای پانــل بــا نوجوانــان بزهــکار و خانــوادۀ آن‌هــا نامناســب خواهــد بــود و بــه همیــن دلیــل، 
ــا ایــن طــرز  ــا بزهــکار بــرای پیشــبرد برنامه‌‌هــا اســتفاده می‌‌شــود. ب از اعضــای غیرمتخصــص و ناآشــنا ب
کــه اوضــاع بــر وفــق مــراد عدالت‌‌خواهــان ‌ترمیمــی نخواهــد بــود و مــواردی همچــون  تلقــی، واضــح اســت 
ــه نظــر می‌‌رســد. از ســوی  گذشــته غیرممکــن‌‌ ب ــه جامعــه بیــش از  تســهیل بازگشــت نوجــوان بزهــکار ب
ــی« در  ــدۀ واقعــی جامعــۀ »محل ــوان نماین ــان به‌‌عن ، اســتخدام و حفــظ قشــر متنوعــی از داوطلب دیگــر
ــه،  ــوان نمون ــت. به‌‌عن ــوار اس ــیار دش ــل بس ، در عم ــکار ــان بزه ــم نوجوان ــای تی ــی اعض گواه ــه  ــا ب پانل‌‌ه
زن  بیشــتر  و  متوســط  طبقــۀ‌  از  مســن،  یــا  میانســال   ، انگلیســی‌‌تبار سفیدپوســت،  اشــخاص  اصــولاً 
یــان  کــه ایــن موضوعــات خواه‌ناخــواه می‌توانــد در جر گــر بگوییــم  انتخــاب می‌‌شــوند. بنابرایــن، ا
کنــد و یــا حداقــل مداخلــۀ مــورد انتظــار را عملــی نکنــد،  رســیدن بــه توافــق‌ ترمیمــی مزاحمت‌‌آفرینــی 

به‌نظــر پیش‌‌بینــی چنــدان بدبینانــه‌‌ای نکرده‌ایــم.
کــه بــر به‌کارگیــری اعضــای  ســرانجام، بــه‌ نظــر می‌‌رســد فاصلــه‌‌ای مشــخص، میــان نظریه‌‌هایــی 
کیــد می‌‌کننــد بــا آنچــه در ایــن پانل‌‌هــا یــا نشســت‌‌ها تجربــه  غیرمتخصــص جامعــۀ محلــی نوجوانــان تأ
، بازگشــت مجــدد بزهــکار بــه جامعــه را دچــار مشــکل  گرفتــه و ایــن تفاوت‌هــای بســیار می‌‌شــود، شــکل 
کــه رفــع ایــن شــکافِ در حــالِ ‌افزایــش، بــا طــرح مفهــوم  گمــان مــی‌‌رود  ســاخته اســت. از نظــر منتقــدان، 
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»جامعــۀ مراقبــت«Rosenblatt, 2014, p. 291( 41(، شــدنی اســت و شــاید بتوانــد مفهــوم مشــارکت در 
پاســخ‌‌دهی بــه رفتــار آسیب‌رســان را بهتــر از جامعــۀ‌‌ محلــی ناآشــنا عینیــت ببخشــد و در موفقیــت 

ــر آنْ پایه‌‌ریــزی شــده‌‌اند، تأثیرگــذار باشــد. کــه ب ــی  ــرای تحقــق اصول ــد پانل‌‌هــا ب فراین

3. چالش‌‌های نهادینه‌‌سازی فرایند ترمیمی ویژۀ بزهکاری نوجوانان در استرالیا

گانــه و در زمان‌هــای  باآن‌کــه نهادینه‌‌ســازی فرایندهــای ترمیمــی در هــر ایالــت اســترالیا به‌‌طــور جدا
گفــت همگــی شــکل غالــب نشســت‌‌های ترمیمــی یــا هشــدار  مختلــف رقــم خــورده اســت، امــا می‌تــوان 
رســمی پلیــس را بــا اهــداف و اصــول ترمیمــی مخصوصشــان حفــظ نمــوده‌‌ و تنهــا در مــواردی تشــریفاتی 
ــوان در  ــه مهم‌ترینشــان را می‌ت کــه از جمل ــا وجــود ایــن، چالش‌هایــی،  ــا هــم متفاوت‌انــد.42 ب و جزئــی، ب
کرد، دســتیابی  کارآمــدی پیش‌بَــران فرایندهــای ترمیمــی و عــدم ‌‌گســترش فرهنــگ ‌‌ترمیمــی معرفــی  حــوزۀ نا
بــه آرمان‌هــای عدالــت ترمیمــی را در حــوزۀ عدالــت نوجوانــان بی‌نصیــب ســاخته اســت. بــرای نمونــه، 
گــر نقش‌‌هــای متعــددی در پیش‌بَــری فرایندهــای ترمیمی‌انــد، همچــون تســهیلگری،  افســران پلیــسْ ایفا
هشــدار رســمی، ارجــاع بــه نشســت‌ها و دعــوت از بزه‌‌دیــدگان. در عیــن حــال، آنــان به‌‌طــور پیش‌‌فــرض از 
کیفــری محســوب می‌شــوند و عمدتــاً در عمــل نمی‌تواننــد تمایــز لازم را بیــن  مقامــات مهــم نظــام عدالــت 
کیفــری و سیاســت‌های ســخت‌گیرانۀ دولــت وقــت بــا آرمان‌‌هــای عدالــت‌‌‌‌‌ ترمیمــی  اقتدارگرایــی عدالــت‌ 
و فرهنــگ ترمیمــی قائــل شــوند. در ادامــه چالش‌‌هایــی چــون تبعیــض نــژادی، عــدم مشــارکت بزه‌دیــده 
و نیــز محرومیــت نوجوانــان آســیب‌دیده بزهــکار از دسترســی بــه عدالــت ترمیمــی، موفقیــت فرایندهــای 

ترمیمــی ویــژه را در معــرض تردیــد قــرار می‌دهنــد. 

۳-۱. چالش‌‌های‌‌ قانونی

بــا توجــه بــه اســتقلال قانونــی هــر ایالــتِ اســترالیا شناســایی و تحلیــل تمــام چالش‌‌هــا و محدودیت‌‌هــای 
کاری دشــوار بــه نظــر می‌رســد و بــه همین  قانونــی نهادینه‌‌ســازی فراینــد ترمیمــی ویــژۀ بزهــکاری نوجوانــان 
جهــت، در ایــن بخــش تنهــا بــه دو مــورد از خلأهــای قانونــی مشــترک یعنی »زمان‌‌بنــدی فشــرده« و »مرجع 

نابه‌جــای دعــوت از بزه‌دیــده« می‌پردازیــم.

یابــی  41. »جامعــۀ مراقبــت«، افــراد همــدل و مهــم زندگــی بزهــکار هســتند، نــه غریبه‌هایــی کــه بتواننــد به‌آســانی او را قضــاوت و مــورد ارز
قــرار دهنــد.

ــن  ــا عناوی ــی ب ــت‌های ترمیم ــا نشس ــد ی ــا می‌کن ــی ایف ــت ترمیم ــهیلگر را در نشس ــش تس ــس نق ــا پلی ــی ایالت‌ه ــال، در بعض ــرای مث 42. ب
مختلفــی در ایالت‌هــا برگــزار می‌شــوند.
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۳-1-۱. زمان‌‌بندی فشرده

یکــی از چالش‌‌هــای قانونــی در فرایندهــای ترمیمــی زمان‌‌بنــدی محــدود 60 تــا 90دقیقــه‌‌ای نشســتِ 
 .)Taussig, 2012( کــه در همیــن تک‌‌جلســه دربارۀ توافــق‌‌ ترمیمی تصمیم‌‌گیری خواهــد شــد ‌‌‌ترمیمــی اســت 
کــه در آن زمــان محــدود  ، در مواقعــی  عــدم پیش‌‌بینــی امــکان تجدیــد نشســت‌ها‌ توســط قانون‌گــذار
امــکان تحقــق توافــق ‌ترمیمــی وجــود نــدارد، محــل بحــث اســت، زیــرا ممکــن اســت چنیــن زمان‌‌بنــدی 
فشــرده‌‌ای، فراینــد ترمیمــی مــورد نظــر را از نتایــج ترمیمــی همچــون ترمیــم آســیب بزه‌دیــده یــا پشــیمانی و 
 Suzuki( مســئولیت‌پذیری بزهــکار دور ســازد و در نهایــت، فراینــدی ناقــص و ناموفــق را بــر جــای بگــذارد
 ، گفت‌وگوهــای بیشــتر Wood, 2017a &(، درحالی‌کــه ایــن چالــش می‌توانســت بــا تجدیــد جلســات و 

‌حل‌شــدنی بــه نظــر برســد. چنیــن محدودیت‌هایــی بــه مــا ایــن اجــازه را می‌دهــد تــا بزه‌دیــدگان را درک 
کــه رغبتــی بــه صلــح و ســازش نداشــته باشــند. کنیــم و بــه آن‌هــا حــق دهیــم 

۳-1-۲. مرجع نابه‌جای دعوت از بزه‌دیده

تی را بــه  گــذاری وظیفــۀ دعــوت از بزه‌دیــده بــرای شــرکت در نشســت‌‌ها بــه پلیــسْ مشــکلا در اســترالیا وا
کافــی بــرای  همــراه داشــته اســت، از جملــه آن‌کــه افســران ‌پلیــس هماننــد تســهیلگر نشســت‌‌ها، آمــوزش 
کــه  کــی از آن اســت  کیفــی نیــز حا آماده‌‌ســازی و نحــوۀ دعــوت از بزه‌دیــده را ندیده‌‌انــد. نتایــج تحقیقــات 
کارآمــد عمــل نمــوده و عملکــردش بــه پاییــن  پلیــس به‌‌عنــوان اولیــن تمــاس بزه‌دیــده بــا عدالــت‌‌‌‌‌ ترمیمــی نا
ــاری  ــه اختی ــده اســت. البت ــان انجامی ــده در نشســت‌‌های ترمیمــی نوجوان آمــدن ســطح مشــارکت بزه‌دی
 Suzuki( بــودن حضــور بزه‌دیــده در فراینــد نشســت‌‌ها نیــز نمی‌توانــد بی‌‌تأثیــر باشــد.43 ســوزوکی و وود‌
Wood, 2017b &( طــی مصاحبــه بــا تســهیلگران نشســت‌‌های ترمیمــی نوجوانــان در ایالــت ویکتوریــا 

گزینــۀ نــرم« بــرای  کــه عــده‌‌ای از افســران پلیــس، نشســت‌های ترمیمــی نوجوانــان را یــک » دریافتنــد 
کــه ایــن نگــرش‌ منفــی نیــز در فراینــد دعــوت از بزه‌‌دیــدگان بــرای  مجــازات بزهــکار نوجــوان می‌‌داننــد، 

مشــارکت در نشســت‌‌ها، به‌مثابــۀ یــک مانــع عمــل نمــوده اســت. 

۳-۲. چالش‌‌های سازمانی

و  تســهیلگران  جملــه  از  فراینــد  پیش‌بَــران  کارآمــدی  نا کیفــی،  پژوهش‌‌هــای  نتایــج  اســاس  بــر 

 .)Joudo Larsen, 2014(حضــور بزه‌دیــده بــرای تشــکیل نشســت ترمیمــی الزامــی اســت )43. تنهــا در ایالــت مرکــزی اســترالیا )کانبــرا
ی بــودن حضــور بزه‌دیــده در فصــل دوم به‌عنــوان چالشــی قانونــی، بــه دلیــل رونــد رو بــه کاهــش ســطح مشــارکت  درســت اســت کــه اختیــار
ــودن ایــن قاعــدۀ  ــز ب ــا چالش‌برانگی بزه‌دیــدگان در انگلســتان مطــرح شــد، امــا در ادبیــات نظــری اســترالیا، نتایــج تحقیقاتــی در رابطــه ب

قانونــی، بــه چشــم نخــورده اســت. 
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 ، افســران پلیــس یکــی از مهم‌تریــن چالش‌‌هــای ســازمانی ایــن حــوزه شــناخته می‌شــود. از یــک‌ ســو
عــدم‌ تخصــص و مهــارت تســهیلگران بــرای آماده‌‌ســازی بزه‌‌دیــدگان و بزهــکاران آســیب‌‌دیده و از 
کــه  کاری نهــاد پلیــس موجــب شــده اســت  ، آزادی عمــل، اولویت‌‌هــای ســازمانی و فشــار  ســوی دیگــر
کــه شــاید بتوانــد التیامــی بــر آســیب‌‌های اجتماعــی  نوجوانــان بزهــکار از دسترســی بــه عدالــت‌ ترمیمــی 
ــم آلامــی  ــد ترمیمــی و ترمی ــز از مشــارکت در فراین ــد و بزه‌‌دیــدگان نی و روحی‌‌شــان باشــد، محــروم بمانن

کــه بــر اثــر جــرم متحمــل شــدند، بگریزنــد.

۳-2-۱. ناکارایی تسهیلگران

کارآمــدی نقــش حیاتــی تســهیلگران44  یکــی از چالش‌‌هــای ســازمانی در فراینــد نشســت‌‌ها بــه نا
 )Suzuki & Wood, 2017a( وود  و  ســوزوکی  برمی‌گــردد.  بزهــکار  و  بزه‌دیــده  آماده‌‌ســازی  مرحلــۀ  در 
کــه  اســترالیا دریافتنــد  یــای  ایالــت ویکتور بــا مشــارکت‌‌کنندگان هفــت نشســت در  طــی مصاحبــه 
«، توجــه یکســان بــه هــر ســه مرحلــۀ آماده‌‌ســازی،45  کل‌‌نگــر نشســت‌‌ ترمیمــی، به‌‌عنــوان یــک فراینــد »
پیگیــری  و  آماده‌‌ســازی  مرحلــۀ  عمــلْ  در  ولــی  می‌‌طلبــد،  را  پیگیــری47  و  رو46  در  رو  گفت‌وگــوی 
گفت‌وگــوی رو در رو صــرف  ــر  گفــت بیشــتر تمرکــز تســهیلگران ب ــوان  ــر مــورد نظــر اســت. شــاید بت کمت
ــا عدالــت‌ ترمیمــی  ــۀ آماده‌‌ســازی، آشــنایی ب ــی مرحل ــا آماده‌‌ســازی. ازآن‌جا‌‌کــه هــدف اصل می‌‌شــود ت
و ارتقــای درک شــرکت‌‌کنندگان از اصــول و عملکردهــای فراینــد ترمیمــی اســت، مشــارکت بزه‌دیــده و 
گفت‌وگوهــای احساســی آمــاده  بزهــکار در ایــن مرحلــه اهمیــت اساســی خواهــد داشــت؛ آن‌هــا بــرای 
، به‌واســطۀ آمــوزش، انتظــارات  ــد. از ســوی دیگــر کاهــش یاب ــه  ــا احتمــال بزه‌‌دیدگــی ثانوی می‌‌شــوند ت
ــکلات  ــخیص مش ــا تش ــن، ب ــد داد. همچنی ــان خواهن ــی نش ــای ترمیم ــه فراینده ــع ب ــه‌‌ای راج واقع‌‌بینان
ــه‌‌ای مدیریــت خواهــد  ــو به‌‌گون گفت‌وگ ــۀ  ــی بزهــکاران نوجــوان، مرحل ــی روان ــا حت ــی ی ارتباطــی و زبان

 Conference( ترمیمــی  نشســت  دعوت‌کننــدگان  به‌عنــوان  اغلــب  اســترالیا  در  نوجوانــان  ترمیمــی  نشســت‌های  تســهیلگران   .44
ی و پیگیــری بزهــکار نوجــوان بــر عهــدۀ  ی نشســت ترمیمــی، تســهیل نشســت حضــور convenors( شــناخته می‌شــوند. نقــش آماده‌ســاز
کلــی، هیــچ مــدرک  تســهیلگران و در برخــی حوزه‌هــای قضایــی، بــر عهــدۀ کارکنــان پشــتیبانی )Support staff( خواهــد بــود. به‌طــور 
ی تخصصــی یــا حرفــه‌ای بــرای نقــش تســهیلگر نشســت ترمیمــی وجــود نــدارد. بــا ایــن حــال، صلاحیت‌هایــی در بخــش عدالــت  اجبــار
جوانــان یــا خدمــات اجتماعــی بــرای ایــن نقــش بســیار مــورد توجه‌انــد، ماننــد مهــارت گــوش دادن فعــال، درک اصــول ترمیمــی و مســائل 

.)Sewak et al., 2019( یـ�ت زمـ�ان و مهارت‌هـ�ای سـ�ازمانی تأثیرگـ�ذار بـ�ر شـ�رکت‌کنندگان، مدیر

45. Preparation

46. Face to Face Dialogue

47. Follow-up
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ــذا  ــار منفــی احتمالــی دور بماننــد. ل ــان از آث ــا موفقیــت پیــش‌ رود و هــم نوجوان ــا هــم نشســت ب شــد ت
غفلــت در ایــن مرحلــه می‌توانــد پیامدهــای منفــی بســیاری چــه در طــول فراینــد و چــه در حصــول 
کــه ایــن ایدئال‌هــا در واقعیــت  توافــق ‌ترمیمــی داشــته باشــد.48 امــا نتایــج مطالعــات بیانگــر آن اســت 
ــان  ــارۀ اهمیــت توجــه نوجوان کافــی درب ــه انــدازۀ  ــوز ب جایــی ندارنــد. تســهیلگران به‌لحــاظ نظــری هن
نداشــتن  اشــتیاق  دلایــل  از  یکــی  چنان‌کــه  نشــده‌اند،  توجیــه  بزه‌دیــدگان  و  آســیب‌دیده  بزهــکار 
کــه از ابتــدا از دل جنبــش‌ حقــوق بزه‌دیــدگان49 بــا شــعار صــدا دادن50 بــه آنــان  بزه‌دیــدگان بــه فراینــدی 
ــز عــدم شــکل‌گیری  ــدگان و نی ــان تســهیلگران و بزه‌دی ــاط غیرســازنده می ــن ارتب گرفــت، از همی قــدرت 
کــه بایــد و شــاید  کــه آنــان چنــان  فضایــی امــن بــرای آنــان نشــئت می‌گیــرد. پژوهش‌هــا نشــان می‌دهنــد 
گفت‌وگوهــای احساســی تــاش نمی‌کننــد  جهــت ایجــاد فضــای امــن بــرای آماده‌ســازی بزه‌دیــده در 

کننــد.  و نمی‌تواننــد او را بــه حضــور ترغیــب 
تی چــون فشــار آمارگرایــی، زمان‌بنــدی محــدود، چرخــۀ مدیریت‌‌گرایی  ، ورای مشــکلا از ســوی دیگــر
کــه تســهیلگران را بــا خــود درگیــر ســاخته و بــر عملکردشــان تأثیرگــذار  کیــد بــر مختومه‌‌ســازی پرونــده  و تأ
کــه عبــارت اســت از عــدم مهــارت و  اســت، محققــان مشــکل بســیار مهــم دیگــری را نیــز مطــرح نمودنــد 
کثــر  کــه ا تخصــص لازم تســهیلگران بــرای آماده‌‌ســازی نوجوانــان بزهــکارِ بــا شــرایط خــاص. می‌دانیــم 
کــودک‌‌آزاری، خشــونت  ، خــود آســیب‌‌دیده و قربانــی جرائــم مختلــف از جملــه  نوجوانــان بزهــکار
ــن  ــه مهم‌‌تری ک ــی  کودک ــول دوران  ــیاری را در ط ــای بس ــوده و درد و رنج‌‌ه ــره ب ــا و غی ــی، تعرض‌‌ه خانگ
آنــان نبایــد چشــم مــا را بــر بزه‌‌دیدگــی  کرده‌‌انــد و بزهــکاری  مرحلــۀ جامعه‌‌پذیــری اســت، تجربــه 
ــا خــود  کودکــی را ب مســتمر و شــاید بی‌‌پایانشــان ببنــد )نجفــی ابرندآبــادی،1390(. آن‌‌هــا تروماهــای دوران 
حمــل می‌‌کننــد و هــر لحظــه بــا تکانش‌‌گــری و پرخاشــگری، درصــدد رســیدن بــه خشــنودی‌‌های آنــی 
ــرای چنیــن اشــخاصی  یــغ شده‌‌اســت )Dierkhising et al., 2013(. ب گذشــته از آن‌هــا در کــه در  هســتند 
کــه در آن، فرایندهــای ترمیمــی نقــش مهمــی را بــر  کنیــم  گــر بخواهیــم نقشــه‌ای اصلاحــی طراحــی  ا
آســیب‌های روانــی و اختــال در  کــودکان،  آماده‌ســازی ایــن  گیرنــد، نمی‌توانیــم نســبت بــه  عهــده 

ی نامناســب بزهــکاران نوجــوان بــرای گفت‌وگــوی رو در رو بــا بزه‌دیــدگان می‌توانــد خطــر ابتــا بزه‌دیــده بــه  48. تــا آن‌جــا کــه آماده‌ســاز
مشــکلات روانــی و جســمی )مثــل خشــم، اضطــراب، افــکار خودکشــی، عــزت نفــس پاییــن، سیســتم ایمنــی ضعیــف، مشــکلات قلبــی( 
.)Gal, 2021( ی کــه رســیدگی کیفــری می‌توانــد بــرای بزه‌دیــدگان باقــی می‌گــذارد یــا احتمــال انتقــام خصوصــی را بــالا ببــرد، همچــون آثــار

49. Victims’ Rights Movement 

50. Giving voice  
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، واقعــۀ  آن‌هــا از جهــان، بزه‌دیــده، تقصیــر آنــان، چگونگــی درک  کلامــی و ارتباطــی  مهارت‌هــای 
مجرمانــه، مفاهیــم عذرخواهــی، پشــیمانی و برخــی موضوعــات دیگــر بی‌توجــه باشــیم و بــا غفلــت 
عامدانــه، هــم بزهــکاران را بــا موفقیــت از ایــن فراینــد عبــور ندهیــم و هــم بزه‌دیــدگان را بــه دلیــل عــدم 

کنیــم.  آمادگــی بزهــکاران بــه بزه‌دیدگــی ثانویــه دچــار 
ســوزوکی و وود )Suzuki & Wood, 2018( بــا مطالعــۀ تأثیــرات بالقــوۀ ظرفیت‌هــای رشــدی و شــناختی 
کــه درک محــدود ایــن بزهــکاران از مفهــوم  بزهــکاران در رابطــه بــا نشســت‌‌ها بــه ایــن نتیجــه رســیدند 
کافــی نســبت بــه بزرگســالان  کلامــی و غیرکلامــی نا اجبــاری یــا اختیــاری بــودن، مهارت‌هــای ارتباطــی 
، عــدم‌‌ بلــوغ‌‌ عاطفــی )هماننــد ضعــف در ابــراز پشــیمانی و همدلــی نســبت بــه  یــا همســالان غیربزهــکار
بزه‌‌دیــدگان(، تأثیــرات نامطلوبــی بــر رونــد فرایند‌‌هــای‌ ترمیمــی می‌‌گــذارد. بســیاری از نوجوانــان درک 
واقع‌‌گرایانــه‌‌ای از عذرخواهــی و شرمســاری ندارنــد و حتــی تفــاوت میــان اعتــراف و عذرخواهــی را 
به‌خوبــی نمی‌‌فهمنــد. در چنیــن شــرایطی، تشــریفات عذرخواهــی و شرمســاری ممکــن اســت به‌‌جــای 

کوچــک ســازد. کنــد، آن‌هــا را بــار دیگــر تحقیــر و  آن‌کــه بــه اصــاح آنــان خدمــت 
گــر نوجــوان بزهــکار بــه دلیــل  گفت‌وگــو در نشســت‌ ترمیمــی اســت. ا در واقــع، زبــان رکــن اصلــی 
گفت‌وگوهــا نباشــد و نتوانــد افــکار و  کافــی قــادر بــه درک  کلامــیِ نا تحصیــات پاییــن یــا مهارت‌‌هــای 
کــه نــه  احساســاتش را به‌‌درســتی انتقــال دهــد، خلــل در فراینــد ترمیمــی حتمــی خواهــد بــود، به‌طــوری 
کل فراینــد بــا عــدم  شرمســاری بازپذیرنــده و نــه مســئولیت‌‌پذیری واقعــاً شــکل می‌‌گیــرد. حتــی چه‌بســا 
گــر تســهیلگران آمــاده نباشــند،  عذرخواهــی صادقانــه بــه شکســت منتهــی شــود. در چنیــن شــرایطی، ا
همه‌چیــز خیلــی زود و حتــی پیــش از شــروع، بــه پایــان می‌‌رســد )Snow & Sanger, 2015(. رایلــی و هِیــز 
کویینزلنــد،  )Riley & Hayes, 2018( بــر اســاس نتایــج مصاحبــه بــا۵۰ بزهــکار ۱۰ تــا ۱۶ســاله در ایالــت 

کردنــد  بیشــتر بزهــکاران نوجــوان را دارای تحصیــات آموزشــی پاییــن و مشــکلات رفتــاری توصیــف 
کــه مهارت‌‌هــای زبانــی و ارتباطــی پایینــی نیــز داشــتند. حــال، ایــن نوجوانــان در محیطــی متشــکل از 
کــه  گروهــی از افــراد اغلــب بزرگســال و تحصیل‌کــرده قــرار می‌‌گیرنــد و انتظــار مــی‌‌رود  یــک تســهیلگر و 
ــوان  ــی، به‌عن ــی و ارتباط ــکلات زبان ــل مش ــه‌ دلی ــا ب ــد، ام ــاط بیابن ــان ارتب ــا آن ــادار ب ــیوه‌‌هایی معن ــه ش ب

ــوند. ــب‌‌گذاری می‌‌ش ــی« برچس ــد همدل ــی« و »فاق ــاظ احساس ــر از لح ــه«، »تأثیرناپذی »بی‌حوصل
کــه نوجوانــان بزهــکارِ بــا شــرایط خــاص،  گروهــی‌ پیشــنهاد می‌دهنــد  بــا توجــه بــه این‌گونــه چالش‌هــا 
بــه دلیــل احتمــال عــدم حصــول توافــق در مراحــل ابتدایــی، از دسترســی بــه عدالــت ترمیمــی محــروم 
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ــد )Suzuki & Wood, 2018(. عــده‌‌ای  ــرای واجــدان شــرایط فراهــم آی ــا ظرفیت‌‌هــای بیشــتری ب شــوند ت
کــودک و مــددکاری  گفتاردرمانــی، روان‌شناســی  کارشناســان  نیــز از به‌کارگیــری متخصصــان ماننــد 
کرده‌انــد  اجتماعــی، بــرای آماده‌‌ســازی نوجوانــان بزهــکار قبــل از ارجــاع بــه فراینــد ترمیمــی حمایــت 

.)Snow & Sanger, 2015, p. 331; Wood, 2020(

، غربالگــری، نوجوانــان بزهــکار  بــه نظــر می‌رســد هــر دو راهــکار محــل نقــد جــدی باشــد. از یــک ســو
ــه  را به‌جــای ترمیــم آسیب‌‌هایشــان و پیشــگیری از تکــرار جــرم، بــه دلیــل شــرایط خاصشــان از ورود ب
کارشــناس و متخصــص  ، برخــورد بــا افــراد متعــدد مثــل  فراینــد ترمیمــی محــروم می‌ســازد. از ســوی دیگــر
و تســهیلگر بــرای ایــن دســته از نوجوانــانِ بــا شــرایط خــاص، می‌توانــد به‌جــای تأثیــر مثبــت، آثــار منفــی 
بــه‌ بــار بیــاورد، زیــرا برقــراری ارتبــاط بین‌فــردی و اعتمــاد بــرای ایــن دســته از نوجوانــان بســیار ســخت 

 .)Gal, 2021( یــاد دشــوارتر نیــز بــه نظــر می‌رســد اســت و ارتبــاط بــا اشــخاص ز
کــم شــمردن آن می‌توانــد  در واقــع، بیــش از هــر چیــزْ التیــام آســیب‌های ایــن بزهــکاران اهمیــت دارد و 
کنــد، هرچنــد صلــح و ســازش ظاهــری محقــق شــود. از نــگاه این‌گونــه جوانــان  برنامه‌هــا را از دورن تهــی 
 ،)Little et al., 2018, p. 17(»ــه آن جامعــۀ اجتماعــی پاییــن ــد؟ ب ــزی بازگردن ــه چــه چی ــد »ب کــه می‌گوین
کشــید و آن آخریــن امیــد نیــز دیگــر ازدســت‌رفته  عدالــت ترمیمــی هــم آن‌هــا را در آغــوش نخواهــد 
کــه بایــد روبــه‌روی داوطلبــان و دیگــران  اســت. به‌جــای توجــه، در فراینــدی قــرار داده می‌شــوند 
ــرای ایــن دســته از در حاشــیه  ــار صداقــت ب ــی معی ــه! ول ــد، آن‌هــم صادقان کنن بشــنوند و عذرخواهــی 
، بلکــه بســیار  کــه نــه انگشت‌شــمار کســتری‌اند  مانده‌هــا چیســت؟ این‌هــا نمونه‌هایــی از مــوارد خا
کلان عدالــت  یــاد و مثال‌زدنی‌انــد و دقیقــاً بــه همیــن دلیــل، ناچیزانــگاری آن‌هــا می‌توانــد در ســطح  ز
ــه نظــر می‌رســد پیشــنهاد جایگزیــن  ترمیمــی، حل‌وفصــل را دســت‌نیافتنی‌تر نشــان دهــد. ازایــن‌رو، ب
 Riley(  ــز ــال، رایلــی و هی ــرای مث ــر باشــد. ب ــر و عملی‌ت کــردن تســهیلگرانْ معقول‌ت راجــع بــه تخصصــی 
ــد ترمیمــی،  ــوان عنصــر مهــم فراین ــر مهــارت و آمــوزش تســهیلگر به‌‌عن ــد ب کی Hayes, 2018 &( ضمــن تأ

کــه هــر چــه جــرم ارتکابــی جدی‌‌تــر باشــد، تقاضــا بــرای مهارت‌‌هــای تخصصــی تســهیلگر  معتقدنــد 
بیشــتر اســت. حــال، بــرای رفــع ایــن مشــکل می‌تــوان تســهیلگران را طــی دوره‌‌هــای حرفــه‌ای آموزشــی، 
کــردن شــرایطی ایدئــال بــرای نوجــوان بزهــکارِ بــا شــرایط خــاص، آمــوزش داد )رضوانــی و  بــرای فراهــم 
طاهریــان، 1392، ص14( تــا هــم بزه‌‌دیــدگان دچــار بزه‌‌دیدگــی ثانویــه و مشــکلات روحــی نشــوند و هــم 

بزهــکاران بــه‌ ســبب شــرایط خاصشــان از دسترســی بــه عدالــت‌‌‌‌‌ ترمیمــی محــروم نگردنــد.
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۳-2-۲- ناکارآمدی نهاد پلیس 

ــا تســهیلگری پلیــس اجــرا  ــان ب ــر بزهــکاری نوجوان ــد ترمیمــی ناظــر ب ــن فراین ــه در اســترالیا اولی ک ازآن‌جا
شــد،51 نقــش ایــن نهــاد بــرای پیشــبرد فرایندهــای ‌ترمیمــی برجســته‌‌تر خواهــد بــود. در برخــی ایالت‌‌هــا52 
افســران عــاوه بــر پیشــبرد فراینــد هشــدار رســمی و ارجــاع پرونــده بــه فراینــد نشســت‌ها، نقــش تســهیلگری 
نشســت‌‌ها را نیــز عهــده‌دار بودنــد. در چنیــن فضایــی، مســئلۀ آزادی عمــل پلیــس در اجــرای فرایندهــای 
ترمیمــی به‌عنــوان اولیــن نهــاد مداخله‌‌گــر در ایــن حــوزه و در همــان مراحــل اولیــۀ ارتــکاب‌‌ جــرم و قبــل از 
ورود نوجــوان بزهــکار بــه فرایندهــای قضایــی، به‌طــور طبیعــی منتقــدان را درگیــر ارزیابی چندوچــون و آثار 
کاهــش  گــزارش تأثیــرات مثبــت مداخله‌هــای پلیــس در راســتای  منفــی آن می‌کنــد. در واقــع، بــه مــوازات 
تکــرار جــرم نوجوانــان )Dennison et al., 2006; Little, 2015 ; Shirley, 2017(، مســئله‌های مهمــی نهاد پلیس 
کــه افســران پلیــس بــا آن  را در پیشــبرد فرایندهــای ترمیمــی بــه عقــب می‌راننــد. پژوهش‌هــا نشــان می‌‌دهنــد 
گزینــه‌‌ای نــرم در برابــر بزهــکاری نوجوانــان می‌‌بیننــد  خصوصیــت ذاتــی اقتدارگرایــی، عدالــت ‌‌ترمیمــی را 
 Wang & Weatherburn, 2019, p.( گروهــی از نوجوانــان را از ارجــاع محــروم می‌ســازند و بنابرایــن بی‌‌گمــان 
گــر نســبت بــه اصــل ایــدۀ عدالــت‌‌‌‌‌ ترمیمــی بدبیــن نباشــند، بــا توجــه بــه طرحواره‌‌هــا و  344-343(. حتــی ا

کــه به‌‌لحــاظ شــدت  کســانی را  کــرده و بــر اســاس اختیاراتشــان  کلیشــه‌‌های ذهنــی خــود، اصــولاً مقایســه 
 Green et al.,( کیفــری و غیــره مناســب نداننــد، بــه فرایندهــا ارجــاع نمی‌‌دهنــد و ماهیــت جــرم، ســابقۀ 
p. 140-141 ,2020(. همچنیــن، بنابــر نتایــج پژوهش‌‌هــا یکــی از دلایــل ‌جمعیــت بــالای نوجوانــان بزهــکار 

گــروه  بومــی اســترالیا در زندان‌‌هــا بــه همیــن عملکــرد تبعیض‌آمیــز پلیــس در عــدم ارجــاع پرونده‌‌هــای ایــن 
بــه برنامه‌‌هــای ترمیمــی برمی‌‌گــردد53 و بنابرایــن، پلیــس در پنــاه آزادی ‌‌عمــل می‌توانــد سرنوشــت ایــن 
کــه اتفاقــاً به‌‌شــدت متأثــر از آســیب‌‌های اقتصــادی و اجتماعی‌‌انــد، بــه مانــدن در مؤسســات‌  نوجوانــان را 
کــه در عمــلْ چگونگــی  ، اولویت‌‌هــای ســازمانی نهــاد پلیــس  کیفــری محکــوم ســازد. از ســوی دیگــر
وظایــف روزمــره را بــه ذهــن آن‌‌هــا می‌ســپارد، عدالــت‌‌‌‌‌ ترمیمــی را در انتهــای لیســت مســئولیت‌‌های آنــان 

ــهر »وگا  ــس در ش ــهیلگری پلی ــا تس ــان ب ی نوجوان ــکار ــر بزه ــر ب ــی ناظ ــت‌های ترمیم ــترالیا نشس ــار در اس ــن ب ــرای اولی ــال 1991 ب 51. در س
 Cutress, 2015,( مع�ـروف گش�ـت )Wagga model( برگــزار شــد کــه بعدهــا بــه مــدل وگا )New South Wales( وگا«ی ایالــت نیوســاوت‌ولز

.)p. 42

52. ایالات مرکزی و شمالی استرالیا

53. در واقــع، به‌رغــم جمعیــت پایین‌تــر نوجوانــان بومــی در مقایســه بــا غیربومیــان، میــزان حضــور آنــان در زندان‌هــا و بازداشــتگاه‌ها 
ــی را تشــکیل مــی‌داده اســت. ــان زندان ــالا، نصــف جمعیــت نوجوان ــز ایــن تعــداد ب ــوده و گاهــی اوقــات نی ــر ب همــواره بالات
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 Little et( ــه‌ نظــر می‌‌رســد ــادار ب کــه برایشــان در صــورت وجــود فرصت‌‌هــای اضافــی، معن ــرار می‌‌دهــد  ق
کاری  گــر بــه قــول منتقــدان، فشــار  al., 2018, p. 17; Weatherburn & Thomas, 2023, p. 268-269(. حــال، ا

کــم در دســترس خواهــد بــود.  کمبــود زمــان را هــم بیفزاییــم، دیگــر فرصــت اضافــی بســیار  ســنگین و 
کارکنــان پلیــس در نیوســاوت‌‌ولز و  گریــن و همــکاران )Green et al, 2020( طــی مصاحبــه بــا ۲۵ نفــر از 
گزینه‌‌هــای قضازدایــی  کمبــود زمــان را رایج‌‌تریــن موانــع پیگیــری  کاری ســنگین و  یــا، فشــارهای  ویکتور
کــه در غالــب مــوارد  کیــد می‌‌کردنــد  کرده‌‌انــد. مصاحبه‌شــوندگان تأ ــه فراینــد ترمیمــی ذکــر  و ارجــاع ب
کامــل وضعیــت نوجوانــان  به‌‌ســرعت تصمیــم می‌‌گیرنــد و ازایــن‌رو ظرفیــت محــدودی بــرای درک 
کافــی  یــا چگونگــی پیشــبرد فعالیت‌‌هــای ‌‌ترمیمــی خواهنــد داشــت. در چنیــن شــرایطی، آمــوزش نا
ــری  ــرای تصمیم‌‌گی ــا شــرایط را ب ــی می‌‌شــود ت ــه خــود عامل کنترل‌‌گرایان ــه‌ همــراه ویژگــی  افســران پلیــس ب
کنــد. در ایــن میــان، چرخــش پرســنلی  درســت ســخت‌‌تر و افســران را میــان نقش‌‌هایشــان ســردرگم 
افســران میــان ایالت‌‌هــا و وجــود برنامه‌‌هــای تــا حــدودی متفــاوت در هــر ایالــت، تصمیمــات ناســازگار 
کــرده اســت و مشــکلات پیــشِ  کافــی، بیشــتر  در ارجــاع و مدیریــت فرایندهــا را به‌‌لحــاظ فقــدان دانــش 
کــه  روی متقاضیــان ترمیــم را حتــی پیچیده‌‌تــر از تصــورات موجــود نشــان می‌‌دهــد. در واقــع، تــا زمانــی 
کــه افســران  کافــی بــه نهــاد پلیــس در خصــوص مســئولیت بزرگــی  آموزش‌‌هــای لازم و ظرفیــت ســازمانی 
آن در قبــال پیشــبرد و موفقیــت فرایندهــای ترمیمــی خواهنــد داشــت، اختصــاص داده نشــود، نمی‌تــوان 
کارآمــدی مطلوبــی را از عدالــت‌ ترمیمــی و نیــز فرایندهــای ترمیمــی بــرای نوجوانــان بزهــکار  ‌‌اثربخشــی و 
کــه در چنیــن فضایــی انرژی‌هــا  آســیب‌‌دیده و نیازمنــد حمایــت جامعــه، انتظــار داشــت. روشــن اســت 
و غلیــان اجتماعــی حاصــل از مواجهــۀ بزه‌دیــده و بزهــکار بــه تحلیــل مــی‌رود و احتمــالاً رونــد صلــح 

واقعــی متوقــف می‌شــود و چیــزی جــز شــکل خالــی از محتــوا باقــی نمی‌مانــد. 

3-3. چالش فرهنگی؛ تبعیض نژادی 

کیفــری،  گروه‌هــایِ بــا پیشــینه‌های فرهنگــی مختلــف بــا نهادهــای عدالــت  در تعامــل افــراد یــا 
کارایــی مداخله‌هــا را زیــر ســؤال می‌برنــد. اســترالیا بــه دلیــل تنــوع جمعیتــی‌اش  چالش‌هایــی همــواره 
یــادی در ایــن زمینــه رنــج  از افــراد بومــی و غیربومــی، به‌صــورت طبیعــی از چالش‌‌هــای فرهنگــی ز
کــه تبعیــض ‌‌نــژادی نســبت بــه نوجوانــان بومــی تبدیــل بــه امــری نهادینــه شــده  می‌بــرد، به‌طــوری 
کیفــری افــزوده می‌شــود. ایــن تبعیــض  اســت و روزبــه‌‌روز بــر جمعیــت ایــن دســته از افــراد در مؤسســات‌ 
کــه  به‌‌قــدری در ادبیــات نظــری و آمــار جنایــی رســمی آشــکار و در طــی ســالیان متوالــی مانــدگار اســت 
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بــه تبعیــض در ارجــاع نوجوانــان بومــی بــه فرایندهــای ترمیمــی نیــز راه یافتــه اســت.54 از صــدور بیــش 
گرفتــه تــا رد  از حــدِ حکــم بازداشــت و عــدم ارجــاع نوجوانــان بومــی بزهــکار بــه فرایندهــای ترمیمــی 
وثیقه‌‌شــان، همگــی حکایــت از تبعیــض نــژادی آشــکار بیــن نوجوانــان بزهــکار بومــی و غیربومــی دارد 
گــزارش  )Allard et al., 2010; Little et al., 2018 ; Weatherburn & Thomas, 2023(. بــرای مثــال، بنابــر 

مؤسســۀ بهداشــت و رفــاه اســترالیا در ســال 2019، جوانــان بومــی و جزیره‌نشــین تنگــۀ تــورس 52 درصــد 
از جمعیــت زندانیــان نوجوانــان اســترالیا را تشــکیل می‌‌دهنــد، و در عیــن حــال، 23 برابــر بیشــتر از 
کــه  نوجوانــان غیربومــی، مشــمول قــرار بازداشــت می‌شــوند. ایــن تفــاوت فاحــش در حالــی اســت 
ــت  کل جمعی ــد از  ــا 3/2 درص ــترالیا را تنه ــی اس ــراد بوم ــت اف ــال 2021، جمعی ــترالیا در س ــار اس ادارۀ آم
ــل و  ــر عوام ــت تأثی ــی تح ــان غیربوم ــتر از نوجوان ــی بیش ــان بوم ــه نوجوان ــت. ازآن‌جا‌‌ک ــرده اس ک ــزارش  گ
، والدیــن  نیازهــای جرم‌‌زایــی همچــون وضعیــت اجتماعــی، اقتصــادی پاییــن، اعتیــاد بــه موادمخــدر
زندانــی، درگیــری بــا همســالان بزهــکار و غیــره قــرار دارنــد، تکــرار جــرم آنــان نیــز محتمل‌تــر بــه نظــر 
ــه فرایندهــای  ــا ارجــاع ب ــه آی ک ــد  ــد پیــش می‌‌آی خواهــد رســید )Cunneen et al., 2021(. حــال ایــن تردی
کــه تنهــا بــه برطــرف ‌ســاختن نیازهــای بزه‌دیــده و شرمســاری و مســئولیت‌‌پذیری  عدالــت ترمیمــی 
کاهــش تکــرار جــرم  گزینه‌‌هــای قضازدایــی بــرای  کیــد دارد، می‌توانــد به‌‌عنــوان یکــی از  بزهــکار تأ
کویینزلنــد  نوجوانــان بومــی، مؤثــر واقــع شــود؟ لیتــل و همــکاران )Little et al, 2018( در پژوهــش خــود در 
کــه نوجوانــان بزهــکار بومــی به‌‌طــور قابــل‌‌ توجهــی بیشــتر از نوجوانــان بزهــکار غیربومــی طــی  دریافتنــد 
گذاشــتن اولیــن نشســت‌ ترمیمی‌شــان تکــرار جــرم داشــته‌‌اند. ایــن فرایندهــا  دو ســال پــس از پشــت‌ ســر 
، وضعیــت نامناســب اقتصــادی  کتورهــای مرتبــط بــا بزهــکاری مثــل مصــرف مــواد مخــدر بــر ریســک فا
و اجتماعــی، خودکنترلــی پاییــن تمرکــز نکــرده و بــه همیــن دلیــل نمی‌تواننــد تضمین‌کننــدۀ اثربخشــی 
گواهــی پژوهش‌هــا ایــن برنامه‌هــا خطــر دیگری‌ســازی را در مــورد ایــن نوجوانــان خــاص  باشــند. بــه 
ــار رفــع تبعیض‌هــای موجــود و ســعی در تغییــر رویکــرد  کن ــر اســت در  شــدت بخشــیده‌اند. پــس، بهت
نژادپرســتانۀ مقامــات قضایــی و پلیســی اســترالیایی، تلاش‌هایــی در تخصیــص نشســت ترمیمــی ویــژۀ 
نوجوانــان بومــی بــا حضــور تســهیلگر بومــی و دیگــر افــراد بومــی به‌‌عنــوان نماینــدۀ جامعــۀ محلی‌‌شــان 

ــان اســترالیایی یکــی از مهم‌تریــن  ــان‌‌ بومــی و جزیره‌‌‌نشــین تنگــۀ تــورس در بازداشــتگاه‌های نوجوان 54. جمعیــت بیــش‌ از انــدازۀ نوجوان
یشــه‌‌کن نشــده، بلکــه رو به‌‌کاهــش نیــز  مســائل اجتماعــی و حقــوق بشــری ایــن کشــور اســت کــه به‌رغــم تــاش بــرای رفــع آثــار آن، نه‌تنهــا ر

نداشــته اســت.
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گیــرد و برنامه‌‌هایــی آموزشــی، درمانــی و خانوادگــی در ایــن نشســت‌‌ها جهــت شناســایی و  انجــام 
کاهــش نیازهــای جــرم‌زای ایــن قشــر از نوجوانــان بومــیِ آســیب‌‌دیده ادغــام شــوند. 

نتیجه‌گیری 

خواســته‌‌های سیاســت‌‌گذاران انگلســتان و اســترالیا دربــارۀ اســتفاده از عدالــت‌‌‌‌‌ ترمیمــی به‌‌عنــوان 
کاهــش تکــرار جــرم نوجوانــان باعــث شــد تــا آن‌هــا تمــام امکانــات را بــرای بــه‌ حرکت  وســیله‌‌ای مؤثــر در 
کننــد و بــا خوش‌‌بینــی بــه انتظــار  ‌‌در آوردن جنبــش‌ ترمیمــی در حــوزۀ بزهــکاری نوجوانــان بســیج 
کــه سوءاســتفاده از نهادهــای  کارنامــه‌‌ای مثبــت بنشــینند. امــا آن هنــگام شــاید حتــی تصــور نمی‌‌کردنــد 
کافــی بــه بزه‌دیــده و بزهــکار می‌توانــد آثــار و پیامدهــای ناخواســته‌‌ای را بــه‌‌ بــار  ‌ترمیمــی و عــدم توجــه 
کادمیــک  کــه تــا مــرز برکنــدن بنیان‌‌هــای ترمیمــی پیــش رود. نتایــج پژوهش‌‌هــای محققــان آ بیــاورد 
کــه دســت‌اندرکاران ایــن حــوزه را بــه تأمل  ایراداتــی را در مراحــل اجرایــی نهادینه‌‌ســازی نشــان داده‌‌انــد 
جــدی و انجــام بازنگری‌هــای اساســی فرا‌‌می‌‌خوانــد، چنان‌کــه ادامــۀ بی‌توجهــی و غفلــت از پیامدهــا 
یــان قانــون  گرایی را در پــی‌‌ داشــته‌‌ باشــد. در واقــع، همیــن مداخله‌‌هــای مجر می‌توانــد بازگشــت بــه ســزا
کیفــری اســت،  کــه از جنــس عدالــت‌  و در ســطح بالاتــر قانون‌گــذاری می‌توانــد باورهــا و انگیــزۀ آنــان را 
کنــد و فرایندهــا را از اهــداف متعالــی‌اش دور ســازد.  به‌‌جــای اصــول اساســی عدالــت ترمیمــی نهادینــه 
کــه ایــن فرایندهــا در مرحلــۀ اجــرا بــا چالش‌‌هــای مختلفــی از نــوع قانونــی،  کنــون آشــکار شــده اســت  ا
کــه می‌تواننــد پایه‌‌هــای اندیشــۀ ترمیــم  گاه چنــان عمیق‌انــد  ســازمانی و فرهنگــی روبــه‌رو‌‌ شــده‌‌اند و 
کننــد. بــرای نجــات آرمان‌‌هــای عدالــت‌‌‌‌‌ ترمیمــی و دســتیابی بــه اثربخشــی، نیــاز اســت بــه  را سســت 
چالش‌‌هــای موجــود به‌‌طــور جــدی پرداختــه شــود و از راهکارهــای پیشــنهادی پژوهشــگران بهــره بــرد.
کنــون  کــه ا کــه عدالــت‌‌‌‌‌ ترمیمــی مدعــی آن شــده بــود، نــه آن چیــزی  بزه‌دیــده ســزاوار جایگاهــی اســت 
ــه  ــم، بایــد واقعیــت رفتارهــای مجرمان کنی ــوان  ــرای این‌کــه بزهــکار نوجــوان را بازت وجــود دارد. حتــی ب
را روبــه‌روی چشــمانش بــه تصویــر بکشــیم و ایــن تصویــر از درون چشــم‌‌ها و احساســات بزه‌دیــده بــه 
بزهــکار منتقــل می‌‌شــود. عدالــت‌‌‌‌‌ ترمیمــی فراینــدی به‌‌شــدت احساســی اســت و همیــن احساســات 
برانگیختــه می‌توانــد جوششــی را در درون بزهــکار بپرورانــد، مخصوصــاً در رابطــه بــا نوجوانــان بزهــکار 
کنــد  کــه تــاش  کــه طــی دوران بلــوغ در نقطــۀ اوج احساساتشــان زندگــی می‌‌کننــد. جامعــه هــر قــدر هــم 
کنــد.  نمی‌توانــد تألم‌‌هــا و واقعیت‌‌هــای جــرم و نیــز آینــدۀ بزهــکاری را همســان بــا بزه‌دیــده روایــت 
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بنابرایــن اتــکای صــرف بــه حضــور جامعــه بــر ســر ایــن رویارویــی احساســی به‌‌جــای بزه‌دیــده، بــه 
، محــروم‌ مانــدن عملــی برخــی نوجوانــان بزهــکار بــه  داســتان ترمیــم آســیب می‌‌زنــد. از ســوی دیگــر
بهانــۀ دردسرســاز بودنشــان بــرای فراینــد ‌‌ترمیمــی می‌توانــد بیگانگــی وی را بــا جامعــه افزایــش دهــد و 
کنــد. بــه‌ نظــر می‌‌رســد  ، بزه‌دیــده و جامعــه را جاودانــه ســازد و امیدهــا را ناامیــد  نیــز تنــش میــان بزهــکار
کــرده  عملکــرد ایــن دولت‌‌هــا احتمــالاً بیــش‌ از آن‌کــه عدالــت‌‌‌‌‌ ترمیمــی را خوشــنام ســازد، آن را بدنــام 
اســت. بــرای پرهیــز از روبــه‌رو شــدن بــا چنیــن آینــده‌‌ای لازم اســت تــا مطالعــات ارزیابی‌‌کننــدۀ بیشــتری 
کارایــی آن ســنجیده  گیــرد و تمــام ابعــاد اجرایــی و  در خصــوص فرایندهــای ‌ترمیمــی مذکــور صــورت 
شــود تــا از درونــش پیشــنهادهایی بــرای اصــاح مطــرح شــود. آمــوزش تخصصــی تســهیلگران و ترویــج 
ــکار  ــوان بزه ــۀ نوج ــرای مواجه ــا‌ل ب ــرایطی ایدئ ــد ش ــس می‌توان ــران پلی ــان افس ــی در می ــگ ترمیم فرهن
کنــد. افزایــش منابــع انســانی و مالــی و ایفــای نقــش توســط جامعــۀ محلــی واقعــی  بــا بزه‌دیــده فراهــم 

ــد ســازد. ــای عدالــت ترمیمــی بهره‌من ــد بزه‌‌دیــدگان و بزهــکاران نوجــوان بیشــتری را از مزای می‌توان
کــه صلــح ‌‌و ســازش می‌توانــد پیش‌گیرنــده و بــرای جامعــه تحول‌‌آفرین  عدالــت‌‌ ترمیمــی مدعــی اســت 
باشــد و بــرای ایــن ادعــا سیاســت‌گذاران بایــد هزینــه بپردازنــد؛ هزینــه بــرای مقابلــه بــا افــکار عوام‌‌گرایــی 
ســخت‌‌گیرانه و آماده‌‌ســازی بزه‌دیــده، توجــه بــه بزهــکاران بــا شــرایط خــاص، جریان‌‌ســازی فرهنــگ‌ 
کــه بخواهــد عدالــت  ترمیمــی و هــر آنچــه بــرای صلــح و ســازش اعتبــار مــی‌‌آورد. بنابرایــن، هــر دولتــی 
کــه از  ترمیمــی را بــرای پاســخ‌گویی بــه جرائــم نوجوانــان برگزینــد، بایــد بــا توجــه بــه دانــش تطبیقــی 
کشــورهای پیشــگام و باســابقه بــه دســت می‌‌آیــد، خــود را بــرای متحمــل ‌شــدن این‌گونــه هزینه‌‌هــا و 
برطــرف ‌‌نمــودن چالش‌‌هــای پیــشِ رو آمــاده ســازد تــا بتوانــد بــا دادن جایگاهــی ســزاوار عدالــت‌‌‌‌‌ 
ترمیمــی، خــود را نیــز بــه بالاتریــن راندمــان در حــوزۀ بزهــکاری نوجوانــان برســاند. نظــام عدالــت 
کیــد بــر مســائل  کیفــری ایــران نیــز می‌توانــد بــا اقداماتــی همچــون توجــه بــه اصــول اساســی ترمیمــی، تأ
کمبــود منابــع مالــی و انســانی و بحــث آمــوزش، و همچنیــن فراهم‌ســازی  ســازمانی پیــشِ رو ماننــد 
زیرســاخت‌های فرهنگــی و اجتماعــی مــورد نیــاز مثــل ترویــج فرهنــگ ترمیمــی میــان اقشــار مختلــف 
جامعــه، به‌خصــوص در میــان مقامــات قضایــی و افســران پلیــس، بــه مطلوب‌‌تریــن شــکل ممکــن 
نهادینه‌‌ســازی فرایندهــای ترمیمــی ویــژه را در خصــوص بزهــکاری نوجوانــان بــه منصــۀ اجــرا برســاند.
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